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LIBERALISIERUNG (EU 8) DES OSTERREICHISCHEN ARBEITSMARKTES
FUR DIE REGIONEN OSTERREICHS ZUM 01.05.2011

Kurzfassung

Nach dem EU-Beitritt der acht Staaten Ungarn, Polen, Tschechien, Slowakei, Slowenien,
Estland, Lettland und Litauen im Jahr 2004 galten in Osterreich besondere Ubergangsbe-
stimmungen am Arbeitsmarkt. Die von Osterreich mit dem EU-Erweiterungs-
Anpassungsgesetz umgesetzten Bestimmungen schrankten die Arbeitnehmerinnen-
freizigigkeit und die Dienstleistungsfreiheit fur diese EU-8 Staaten zeitlich befristet bis
30.4.2011 ein. Seit Mai 2011 gilt nun in Osterreich, wie in allen anderen EU-Staaten, die vol-
le Arbeitnehmerlinnenfreiziigigkeit fir Personen aus diesen Staaten. EU-8 Arbeithehmerin-
nen kdnnen nun unter den gleichen Voraussetzungen wie dsterreichische Staatsangehdrige
jede Beschaftigung aufnehmen und ausuben.

Die vorliegende Studie im Auftrag des AMS Osterreich richtet den Blick auf die dsterreichi-
schen Unternehmen und deren Reaktionen auf die Liberalisierung des Arbeitsmarkts fur Ar-
beitskrafte aus dem EU-8 Raum. Es wird heraus gearbeitet, wie verschiedene Akteurinnen
(Betriebe, Expertinnen) die Veranderungen durch die Arbeitsmarktliberalisierung bis-
lang sehen und beurteilen, welche Handlungsorientierungen sie leiten und wie sie die
kiinftige Entwicklung einschatzen. Konkret wird der Frage nachgegangen, welchen Stel-
lenwert EU-8 Arbeitskrafte in der Belegschaft einnehmen und welche Rolle ihnen in den bis-
herigen und kiinftig geplanten Rekrutierungsaktivitaten zukommt.

Aktueller Stellenwert von EU-8 Staatsbiirgerinnen in AMS Kundinnen-
Unternehmen

Die Beschaftigung von Arbeitskraften aus den EU-8 Landern in Osterreich nahm seit der
Liberalisierung messbar zu, blieb dabei aber hinter den im Vorfeld der Offnung teilweise be-
furchteten Ausmalen zurlick. Die Migrationsbewegungen der letzten Monate sind — so der
Tenor in den Gesprachen mit Arbeitsmarktexpertinnen aus dem EU-8 Raum — mehr mit den
regionalen krisenbezogenen Wirtschaftsentwicklungen in Zusammenhang zu sehen als mit
der Liberalisierung des dsterreichischen Arbeitsmarktes. Schon wahrend der Ubergangsfri-
sten waren viele der an einer Beschaftigung im Ausland interessierten Arbeitnehmerinnen in
Osterreich tatig gewesen und der Zeitpunkt Mai 2011 hat in keiner Hinsicht schlagartige
Wendungen in den allgemeinen Entwicklungstendenzen ausgeldst.

Die Bedeutung von EU-8 Beschéftigten in Osterreich, so zeigen séamtliche bisher vorliegende
Analysen zu den Effekten der Arbeitsmarktliberalisierung, weist starke regionale Unterschie-
de auf. Dieses Ergebnis bestatigt sich auch bei den AMS-KundIlnnenbetrieben der hier aus-
gewahlten Branchen. Anhand der verschiedenen erhobenen und analysierten Indikatoren zur
Beschaftigung von EU-8 Staatsbiirgerinnen wird deutlich, dass im Osten Osterreichs und
hier vor allem im Burgenland Arbeitskrafte aus dem EU-8 Raum eine deutlich wichtigere Rol-
le einnehmen als in anderen Regionen des Landes.

Das Ost-West-Gefalle besteht auch bei der Rekrutierung (Suche und/oder Einstellung) von
EU-8 Arbeitskraften: Betriebe der dstlichen Bundeslander — allen voran wiederum burgen-
landische Unternehmen — haben seit der Liberalisierung tberproportional oft Arbeitskrafte
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aus dem EU-8 Raum rekrutiert. In den westlichen Bundeslandern Vorarlberg und Tirol traf
dies hingegen am seltensten zu. Nach der Liberalisierung des Arbeitsmarktzuganges fir EU-
8 Burgerlnnen haben insgesamt 8% der Betriebe erstmals Personen aus diesen Landern
rekrutiert. Wiederum gilt dies etwas verstarkt flr burgenlandische Unternehmen, insgesamt
sind die Unterschiede zwischen den Bundeslandern hier aber gering. Vergleichbares gilt fur
die gezielte Suche nach EU-8 Arbeitskraften, welche insgesamt einen geringen Stellenwert
einnimmt (2%). Deutlich mehr Betriebe haben aber seit der Liberalisierung EU-8 Arbeitskraf-
te eingestellt (18%). Dabei nehmen Blindbewerbungen, die Bewerbung auf in dsterreichi-
schen Medien geschaltete Annoncen oder Mundpropaganda neben Vermittiungen Uber das
AMS eine wichtige Rolle ein.

Personalrekrutierungsaktivitdten im EU-8 Raum fokussieren seit der Liberalisierung wesent-
lich auf Personal fur geringqualifizierte berufliche Tatigkeitsniveaus (gut 40%). Nahezu eben-
so viele Betriebe rekrutieren flir Facharbeiterlnnenpositionen. Die rekrutierten Berufe liegen
zumeist im Bereich der Hilfsarbeitsberufe und Dienstleistungsberufe. Die Anforderungsprofile
streuen dabei je nach Berufsgruppe. Deutschkenntnisse sind in allen Berufen und unabhan-
gig der Tatigkeitsniveaus als Schlisselqualifikation und -anforderung zu sehen.

Nachteilige Aspekte in Bezug auf EU-8 Arbeitskrafte sehen Betriebe in erster Linie daher
auch in der Frage von Deutschkenntnissen. So sind beispielsweise Sprachbarrieren ein zen-
traler Grund, wieso Betriebe bei ihren kinftig geplanten Einstellungen wahrscheinlich nicht
auf EU-8 Personal zurtickgreifen wollen.

Vereinzelt thematisieren sowohl die Betriebe wie auch EU-8 Arbeitsmarktexpertinnen die
Vergleichbarkeit und Anerkennung auslandischer Qualifikationen in Osterreich als Heraus-
forderung. Gut qualifizierte EU-8 Arbeitnehmerinnen seien haufig in niedrig qualifizierten Ta-
tigkeiten in Osterreich beschaéftigt, teils auch, weil ihre Ausbildungen nicht anerkannt werden.
Die erste Hurde — das zum Teil fehlende Wissen Uber auslandische Berufsausbildungen und
den damit erworbenen Qualifikationen — bedarf umfassender, gut aufbereiteter und aktuali-
sierter Informationsangebote. Die Frage der konkreten Anerkennung (Nostrifikation) auslan-
discher Qualifikationen hat in Osterreich in jingster Vergangenheit erhdhte Aufmerksamkeit
erhalten und Vereinfachungen dieser Verfahren sind geplant. Wie auch immer die institutio-
nelle Neugestaltung der Anerkennungsverfahren kinftig aussehen wird, erscheint ein zuver-
lassiges Wissen im AMS dariber und im Bedarfsfall der Verweis an die zustandigen Stellen
wichtig. Auch aus Sicht von EU-8 Arbeitsmarktverwaltungen ist eine gute Kenntnis der Aner-
kennungsmaglichkeiten und -verfahren in Osterreich eine wichtige Voraussetzung fiir eine
professionelle Beratung ihrer migrationsbereiten Arbeitskrafte, und hier vor allem der Fach-
krafte. Diesbezuglich regen EU-8 Expertinnen einen fachlich fundierten Austausch mit oster-
reichischen Institutionen an.

In Zusammenhang mit der ausbildungs(in)adaquaten Beschaftigung von Arbeitskraften ist
auch auf das Lohn- und Sozialdumpingbekampfungsgesetz (LSDB-G) hinzuweisen. In der
Befragung geben Betriebe den Zugang zu billigen Arbeitskraften nicht als vorrangige Motiva-
tion flr die Beschaftigung von EU-8 Arbeitnehmerinnen an (13% der Unternehmen nennen
diesen Faktor als Motiv fur die Rekrutierung von EU-8 Staatsburgerlnnen nach der Liberali-
sierung), in der Wahrnehmung von Arbeitsmarktexpertinnen der EU-8 Lander spielt diese
Uberlegung auf Seiten &sterreichischer Betriebe aber durchaus eine gewichtige Rolle.
Gleichzeitig begrinden die befragten Unternehmen eine allfallig negative bisherige Bilanz
der Liberalisierung auch zu einem grof3en Teil mit der Wahrnehmung nachteiliger wirtschaft-
licher Effekte, konkret vor allem einer verscharften Konkurrenzsituation aufgrund von Lohn-
und Preisdumping durch die steigende Zahl auslandischer Arbeitnehmerinnen.
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Um solche Entwicklungen einzudammen, trat zeitgleich mit der Arbeitsmarktliberalisierung
das LSDB-G in Kraft, in dessen Zentrum der Verwaltungsstraftatbestand der Unterschreitung
des — der Tatigkeit angemessenen — Grundlohns steht. Eine kontinuierliche und fundierte
Information Uber das LSDB-G scheint in verschiedene Richtungen weiterhin notwendig und
kann im Rahmen der Tatigkeit des AMS mitunterstitzt werden: in Richtung der Arbeitsu-
chenden etwa durch eine Starkung des Bewusstseins Uber Lohnanspriche und ggf. Hinwei-
se auf zustandige Beratungsstellen, Informationsarbeit sollte aber auch sowohl in Richtung
Osterreichischer wie auch auslandischer Betriebe geleistet werden, als auch in Richtung der
Arbeitsmarktverwaltungen im EU-8 Raum.

Kiinftige Personaleinstellungen

Bundesweit plant fast die Halfte der Unternehmen in den nachsten zwolf Monaten sehr/eher
wahrscheinlich Neueinstellungen. Dabei bestehen regional durchaus unterschiedliche Plane
— Uberdurchschnittlich viele Unternehmen in Vorarlberg und in Wien gehen von Personalein-
stellungen aus, unterdurchschnittlich ist der Wert hingegen flir das Burgenland. Fast ein Drit-
tel (31%) der Betriebe mit geplanten Neueinstellungen rechnet damit, dass sehr/eher wahr-
scheinlich (auch) auf Personal aus dem EU-8 Raum zurtickgegriffen wird, wobei sich in die-
ser Frage auch weiterhin ein Ost-West-Gefalle abzeichnet. Es sind Betriebe der westlichen
Bundeslander, welche vergleichsweise seltener an Personal aus dem EU-8 Raum denken.

Mittelfristig (2 bis 3 Jahre) erwarten 49% der Unternehmen zusehends Probleme beim Fin-
den von passendem Personal fur offene Stellen. Hier wird vor allem im Facharbeiterinnenbe-
reich eine entsprechende negative Erwartungshaltung zum Ausdruck gebracht, was auf die
Bedeutung der verschiedenen Beratungs- und Qualifizierungsinstrumente des AMS verweist.

Die Arbeitsmarktliberalisierung wird seitens der Unternehmen im Zusammenhang mit der
Frage der Abdeckung des Arbeitskraftebedarfs positiv bewertet, vergréRert sich doch der
Pool an mdéglichen (Fach-)Arbeiterinnen. Auch bisher waren, sofern Betriebe gezielt in den
EU-8 Landern gesucht haben, die Abdeckung von spezifischen Kompetenzen und das Nicht-
finden von passendem Personal in Osterreich die wesentlichen genannten Hintergriinde fur
diese Suchaktivitaten.

Was die Rolle des AMS bei der Besetzung von Stellen mit EU-8 Arbeitskraften betrifft, zei-
gen sich keine grundlegenden Verhaltensanderungen mit der Arbeitsmarktliberalisierung: Die
gezielte Suche nach Arbeitskraften aus dem EU-Raum blieb konstant auf einem relativ nied-
rigen Niveau (rund 2% der Betriebe), die Einbeziehung des AMS bei einer solchen gezielten
Suche liegt etwa bei der Halfte. Dabei werden vor allem allgemeine Informationen Uber den
Personalmarkt in den EU-8 Landern und Uber das Arbeitskrafteangebot in einzelnen EU-8
Landern eingeholt. Der Einschaltung von EURES kommt hierbei kaum ein Stellenwert zu.
Nur 6% derer mit entsprechenden Suchaktivitdten geben explizit an, EURES als Suchweg
genutzt zu haben.

Schliet man in diese Betrachtungen auch jene Betriebe ein, die nach der Offnung EU-8 Ar-
beitskrafte einstellten (Rekrutierung im Sinn von Suche und/oder Einstellung), zeigt sich eine
Involviertheit des AMS (Vermittlung der EU-8 Arbeitskrafte Gber das AMS/EURES) bei ins-
gesamt gut einem Drittel der rekrutierenden Betriebe. Unternehmen, die in den nachsten
zwolf Monaten die Suche nach oder Einstellung von Personal aus den EU-8 Landern vorha-
ben, planen zu einem grofRen Teil die Einschaltung des AMS in diese Recruitingaktivitaten.
Auf Gesamtebene aller Betriebe kann von einem Anteil von rund 11% der AMS-Kundlnnen
gesprochen werden, der sich mit diesbezlglichen Belangen an das SfU wenden kdnnte
(zwischen rund 20% in der Steiermark und Wien und 2% in Vorarlberg). Damit kann von ei-
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ner gegentber dem Zeitraum seit der Liberalisierung geringfiigig steigenden Einschaltung
respektive Involviertheit des AMS in die Rekrutierung von EU-8 Arbeitskraften ausgegangen

werden.
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