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1 Ziel und Design der Studie

Far das AMS Burgenland hat sich in den vergangenen Jahren der Einschaltgrad — also
der Anteil der beim AMS registrierten Stellenbesetzungen (Abgange gemeldeter offe-
ner Stellen ohne Wegfall) an allen Neuanmeldungen von unselbstandigen Beschafti-
gungsverhéltnissen — im Osterreichvergleich zunehmend verschlechtert. Vor diesem
Hintergrund ist das AMS Burgenland bestrebt, seine Position hinsichtlich des Ein-
schaltgrades zu verbessern, indem die Akquisition von offenen Stellen intensiviert wird.
Als Adressaten bieten sich neben den Unternehmen, die zu den aktiven AMS-
Kundlnnen zahlen auch jene Firmen an, die zu einem friiheren Zeitpunkt das AMS in
Anspruch genommen haben und dies seit langerem nicht mehr tun sowie jene Unter-
nehmen, die das AMS bislang noch gar nicht fiir die Vermittlung von Arbeitskraften in
Anspruch genommen haben.

Allerdings ist nicht bekannt, welches Potenzial an kinftigen AMS-Kundinnen in diesem
Unternehmenspool zu erwarten ist. Die vorliegende Studie hatte zum Ziel, die Sicht der
verschiedenen Zielgruppen im Unternehmensbereich hinsichtlich der Inanspruchnah-
me des AMS zu sondieren und die Ausrichtung mdglicher Erfolg versprechender Ak-
quisitionsstrategien zu skizzieren.

In einem ersten Schritt galt es, die Position des AMS Burgenland hinsichtlich des Ein-
schaltgrades im Kontext der anderen Landesgeschéftsstellen ndher zu beschreiben.
Aus dieser Positionsbestimmung lassen sich bereits erste ,Starken” und ,Schwachstel-
len“ identifizieren, also jene Branchen benennen, bei denen das AMS Burgenland ei-
nen Uberdurchschnittlich hohen bzw. niedrigen Einschaltgrad aufweist.

Zentraler Bestandteil der Studie ist die Befragung der drei Kundinnen- bzw. Zielgrup-
pen des AMS Burgenland im Unternehmensbereich:

B ,Nicht-mehr-Kundlnnen®: Burgenlandischen Unternehmen, die das AMS Burgen-
land bis vor zwei Jahren in Anspruch genommen haben, mittlerweile aber nicht
mehr, obwohl in diesen Betrieben innerhalb der vorangegangenen zwei Jahre Stel-
len besetzt wurden.

B ,Noch-nicht-Kundlnnen“: Burgenlandische Unternehmen, die im Jahr 2005 eine
oder mehrere Stellen besetzt haben, aber das AMS Burgenland bislang noch nicht
in Anspruch genommen haben.

B  Aktive Kundlnnen®: Burgenlandische Unternehmen, die im Jahr 2005 eine oder
mehrere offene Stellen besetzt haben und das AMS dazu auch in Anspruch ge-
nommen haben.

Der vorliegende Bericht enthalt die Ergebnisse der Befragung.

Fur die Durchfihrung der Studie wurde ein interaktiver Ansatz gewahlt. Die Diskussion
der Ergebnisse zur Analyse des Einschaltgrades, die Abstimmung des Fragebogens
und die Prasentation sowie Diskussion der Ergebnisse erfolgte im Rahmen von zwei
Workshops, die in der Landesgeschéftsstelle des AMS Burgenland durchgefiihrt wur-
den. An den Workshops nahmen neben Vertreterinnen der LGS auch Mitarbeiterinnen
des Service fur Unternehmen der regionalen Geschéaftsstellen teil.



Dies hatte den Vorteil, dass die Befragungsinstrumente auf die Probleme in der Praxis
der Unternehmenskontakte abgestimmt und dadurch die Relevanz und Konsistenz des
Fragenprogramms gewahrleistet werden konnte.

Die Diskussion der Ergebnisse im Rahmen der Workshops hatte zum Ziel, die Validitat
der Interpretation der Daten durch das Forschungsteam zu Uberprifen. Die Diskussion
erbrachte wichtige Hintergrundinformationen aus dem Praxisalltag der Beraterlnnen
vor Ort, die auch in die Interpretation eingeflossen sind. Dieser interaktive Prozess hat
auch dazu beigetragen, dass die aus den Ergebnissen abgeleiteten Handlungsempfeh-
lungen praxisrelevant und umsetzbar sind.



TEIL 1: Einschaltgrad

2 Der Einschaltgrad des AMS Burgenland im
Vergleich

Hintergrund zur Beauftragung der Studie war der Rickgang des Einschaltgrades des
AMS Burgenland im Jahr 2004 im Vergleich zu einem leichten Anstieg in Osterreich
gesamt. Der Einschaltgrad gibt an, welchen Anteil die Abgange der beim AMS gemel-
deten offenen Stellen (ohne Wegfall) an allen Neuanmeldungen von unselbstandigen
Beschaftigungsverhaltnissen (also ohne Wiederanmeldung oder administrative Um-
meldung) haben.

Abbildung 1:  Einschaltgrad insgesamt (ohne Primarsektor) 2003-2005

Einschaltgrad insgesamt (ohne Primarsektor)
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Quelle: Daten des AMS Burgenland 2006

Fir einen Vergleich wird jedoch nicht allein der Einschaltgrad des AMS in Osterreich
insgesamt herangezogen, sondern es wird vor allem jenes Bundesland als Benchmark
ausgewahlt, das von der Wirtschaftsstruktur her eine hohe Ahnlichkeit mit dem Burgen-
land aufweist. Damit sollen Brancheneffekte beim Einschaltgrad ausgeschaltet werden.
Vor diesem Hintergrund erweist sich das AMS Karnten als geeigneter Vergleichspart-
ner. Beim Vergleich des gesamten Einschaltgrades wird jedoch der Primarsektor aus-



geschlossen, da die Stellenbesetzungen im Land- und Forstwirtschaftsbereich sehr
regionalspezifische Muster aufweisen, die ebenfalls zu einer Verzerrung flihren wr-
den.

21 Der Einschaltgrad in Produktion und Dienstleistung

Ein Vergleich der Einschaltgrade im AMS, Burgenland, im AMS Karnten und im ge-
samten AMS Osterreich zeigt, dass

B der Einschaltgrad (insgesamt ohne Primarsektor) im AMS Burgenland Uber jenem
Gesamtosterreichs,

B aber deutlich unter jenem des AMS Karnten liegt.

Die Entwicklung im Zeitverlauf zeigt, dass der Einschaltgrad fir Osterreich und fiir das
AMS Karnten im Zeitraum 2003 bis 2005 gestiegen ist, jener des AMS Burgenland
aber 2004 einen Einbruch zu verzeichnen hatte, der aber 2005 wieder kompensiert
wurde und Uber dem Wert von 2003 liegt.

Aufschluss Uber die sektorenspezifischen Komponenten des Einschaltgrades liefert
eine Betrachtung der Einschaltgrade in den Bereichen Produktion und Dienstleistun-
gen. Dieser Vergleich weist den Produktionssektor eindeutig als Starkefeld des AMS
Burgenland aus. Hier liegt der Einschaltgrad im Zeitraum 2003 bis 2005 immer Uber
jenem des AMS Kérnten und von Osterreich gesamt.

Abbildung 2:  Vergleich der Einschaltgrade in der Produktion 2003-2005
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Quelle: Daten des AMS Burgenland 2006



Umgekehrt fallt die Performanz des AMS Burgenland im Dienstleistungsbereich deut-
lich hinter jene des AMS Karnten zurtick. Vor allem der Abstand des AMS Burgenland
zum AMS Karnten hat sich im Zeitverlauf weiter erhéht, im Jahr 2005 betragt er 16
Prozentpunkte. Wenn man berlcksichtigt, dass die Zahl der Neubesetzungen im
Dienstleistungsbereich das 2,6-fache jener im Produktionsbereich betragt, dann kristal-
lisiert sich der Dienstleistungsbereich fur das AMS Burgenland als Entwicklungsfeld mit
Nachholbedarf heraus.

Abbildung 3:  Vergleich der Einschaltgrade im Dienstleistungsbereich 2003-
2005
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2.2 Der Einschaltgrad in einzelnen Wirtschaftsabteilungen

Detaillierte Informationen Uber den Einschaltgrad in einzelnen Wirtschaftsbereichen
liefert eine Betrachtung, die nach NACE-Abteilungen differenziert. Dieser Vergleich
bezieht sich auf den Einschaltgrad des AMS Burgenland und des AMS Karnten. In das
Ranking wurden nur jene NACE-Abteilungen aufgenommen, in denen der Anteil an
Neuanmeldungen von unselbstandigen Beschaftigungsverhaltnissen mindestens 1%
betragt.

Far diesen Vergleich wurden jene NACE-Abteilungen herangezogen,

B in denen einerseits das AMS Burgenland einen deutlich hdheren Einschaltgrad
verzeichnet als das AMS Kéarnten und

B in denen andererseits das AMS Burgenland deutlich unter den Werten des AMS
Karnten liegt.



Was die Uberdurchschnittlich positive Performanz des AMS Burgenland im Vergleich
mit dem AMS Karnten betrifft, so zeigt sich, dass dies sowohl bei Wirtschaftsabteilun-
gen im Produktions- als auch im Dienstleistungsbereich zu beobachten ist.

Der grolte Vorsprung besteht in der Wirtschaftsabteilung ,Herstellung von Bliroma-
schinen und Datenverarbeitungsgeraten®, in der der Einschaltgrad des AMS Burgen-
land um 19,1 Prozentpunkte Uber dem Einschaltgrad des AMS Karnten liegt. Allerdings
handelt es sich hierbei um eine Branche, in der im Jahr 2005 nur 1% aller Neuanmel-
dungen zu verzeichnen war. Auch der Vorteil in den NACE-Abteilungen ,Unterrichts-
wesen® (+ 13,9 Prozentpunkte) und ,Herstellung von Nahrungs- und Genussmitteln® (+
2,1 Prozentpunkte) bezieht sich auf Segmente mit einem geringen Anteil an Neuan-
meldungen. In der NACE-Abteilung ,Beherbergungs- und Gaststattenwesen® betragt
der Vorsprung im Einschaltgrad des AMS Burgenland gegeniiber jenem des AMS
Karnten lediglich 1,5 Prozentpunkte, allerdings handelt es sich um eine Branche mit
einem extrem Uberdurchschnittlichen Einschaltgrad von 81,3% und mit einem sehr
hohen Anteil an den Neuanmeldungen (11,3%).

In diesen genannten NACE-Abteilungen qilt es flir das AMS Burgenland, den Ein-
schaltgrad zu halten oder sofern Potenziale vorhanden sind, diesen auszubauen.

Tabelle 1: NACE-Abteilungen mit hoherem Einschaltgrad des AMS Burgen-
land (Ranking nach der Differenz)

. i Sl- Einschaltgrad COLEEM WETR o e Bgld
NACE-Abteilung schaltgrad Bgld (2005) _anmeldungen 2003-2005
BGLD-KTN (2005) im Burgenland
DL Herstellung von
Buromaschinen, Da-. 19,1 %-Pkt 31,7% 1,0% 2D
tenverarbeitungsgera-
ten
MA Unterrichtswesen 13,9 %-Pkt 30,4% 1,.2% 27
DA Herstellung Nah-
rungs- und Genussmit- 2,1 %-Pkt 42,8% 3.1% T
tel
HA Beherbergungs- 1,5 %-Pkt 81,3% 11,3% |

und Gaststattenwesen
Erlduterung:

Lesebeispiel: Der Einschaltgrad in der NACE-Abteilung DL Herstellung von Bliromaschinen liegt im Jahr
2005 im Burgenland um 19,1 Prozentpunkte Uber dem Einschaltgrad in Karnten

Tendenz der Differenz des Einschaltgrades Burgenland-Karnten: Der erste Pfeil gibt die Veradnderung von
2003 auf 2004 an, der zweite Pfeil von 2004 auf 2005.

# = Position des Einschaltgrades des Burgenlandes hat sich gegeniiber dem Einschaltgrad Karntens
verbessert; W = Position des Einschaltgrades des Burgenlandes hat sich gegeniiber dem Einschaltgrad
Karntens verschlechtert; #W= Die Position des Burgenlands hat sich zunachst verbessert und dann ver-
schlechtert

Quelle: Daten des AMS Burgenland, eigene Berechnungen



Aufschluss uber jene Wirtschaftsbereiche, in denen fur das AMS Burgenland noch Auf-
holpotenzial besteht, gibt ein Ranking der NACE-Abteilungen, in denen das AMS Bur-
genland einen deutlichen Rickstand zum Einschaltgrad des AMS Karnten aufweist.

Der hochste Riickstand ist in der NACE-Abteilung ,Realitatenwesen, Vermietung, Un-
ternehmensdienstleistungen® zu verzeichnen, in der er 24,8 Prozentpunkte betragt und
in der der Anteil der Neuanmeldungen (an allen Neuanmeldungen im Jahr 2005) bei
relativ hohen 9,6% liegt. Da diese Wirtschaftsabteilung aus mehreren Gruppen besteht,
wird sie weiter unten detaillierter analysiert (siehe 2.3).

Obwohl das AMS Burgenland die Differenz beim Einschaltgrad in der NACE-Abteilung
,Offentliche Verwaltung, Landesverteidigung“ gegeniiber dem AMS Karnten verringern
konnte, so betragt der Rickstand 2005 immer noch 13,8 Prozentpunkte. Da es sich
dabei um ein quantitativ bedeutsames Segment handelt (12,0% aller Neuanmeldun-
gen), bietet sich dieses fiir gezielte Akquisitionsstrategien an.

Tabelle 2: NACE-Abteilungen mit niedrigerem Einschaltgrad des AMS Bur-
genland (Ranking nach der Differenz)

Differenz Ein- Anteil an Neu-

NACE-Abteilung schaltgrad Eerlsclzgazl(t)%gad anmeldungen P(;zlglggo%gld

BGLD-KTN 9 im Burgenland

KA Realitatenwesen,

Vermietung, Unter- @ & o

nehmensdienstleis- - 24,8 %-Pkt 30,6% 9,6% ¥

tung

LA Offentliche Verwal-

tung, Landesverteidi- - 13,8 %-Pkt 15,4% 12,0% r r

gung

IA Verkehr- und Nach- a & a

richteniibermittlung - IO EEE “nEl e

EA Energie- und Was- -8,8 %-Pkt 10,6% 1,3% Y

serversorgung

NA Gesundbheits-,

Veterinar- und Sozial- - 8,4 %-Pkt 22,3% 6,5% AN

wesen

OA Erbringung von

sonstigen offentlichen - 5,7 %-Pkt 31,1% 5,1% NN

und personlichen DL

DH Herstellung von

Gummi- und Kunst- - 5,6 %-Pkt 33,9% 1,8% 2N

stoffwaren

JA Kredit- und Versi- Q % a

cherungswesen - 4,2 %-Pkt 16,9% 1,9% AN

GA Handel, Instandhal-

tung und Reparatur - 3,5 %-Pkt 37,0% 14,5% AP

von Kraftfahrzeugen

DJ Metallerzeugung - 2.8 %-Pkt 37.7% 1.8% Y.

und -bearbeitung

Lesebeispiel: Der Einschaltgrad in der NACE-Abteilung KA Realitatenwesen, Vermietung, Unternehmens-
dienstleistung liegt im Jahr 2005 im Burgenland um 24,8 Prozentpunkte unter dem Einschaltgrad in Karn-
ten

Tendenz der Differenz des Einschaltgrades Burgenland-Karnten: Der erste Pfeil gibt die Veranderung von
2003 auf 2004 an, der zweite Pfeil von 2004 auf 2005.



# = Position des Einschaltgrades des Burgenlandes hat sich gegeniiber dem Einschaltgrad Karntens
verbessert; W = Position des Einschaltgrades des Burgenlandes hat sich gegeniiber dem Einschaltgrad
Karntens verschlechtert; #W= Die Position des Burgenlands hat sich zunachst verbessert und dann ver-
schlechtert.

Quelle: Daten des AMS Burgenland, eigene Berechnungen

Sieht man ein Potenzial zur Akquisition von neuen Kundinnen und offenen Stellen vor
allem in jenen NACE-Abteilungen, in denen

B das AMS Burgenland einen Riickstand im Einschaltgrad hat,

B das Niveau des Einschaltgrades unterdurchschnittlich ist und

B eine quantitativ bedeutsame Einstellungsdynamik (Gber 5% aller Neuanmeldungen
2005) zu verzeichnen ist,

so kristallisieren sich folgende Abteilungen heraus:

B Realitdtenwesen, Vermietung, Unternehmensdienstleistungen,

m Offentliche Verwaltung

B Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen

B Erbringung von sonstigen 6ffentlichen und persénlichen Dienstleistungen.

2.3 Der Einschaltgrad bei den Unternehmens-
dienstleistungen

Die Gegenlberstellung des Einschaltgrades vom AMS Burgenland mit jenem vom
AMS Karnten hat gezeigt, dass die NACE-Abteilung ,Realitatenwesen, Vermietung und
Unternehmensdienstleistungen® jener Bereich ist, in dem der Riickstand des AMS Bur-
genland am hdchsten ist. Da diese Wirtschaftsabteilung aber zahlreiche verschiedene
Gruppen umfasst, empfiehlt sich eine detailliertere Betrachtung der unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen, da diese als expansiver Bereich mit positiver Beschafti-
gungsdynamik gelten.

Eine Aufgliederung des Einschaltgrades in den Unterabteilungen der ,Unternehmens-
bezogenen Dienstleistungen® macht deutlich, dass der Einschaltgrad des AMS Burgen-
land im Reinigungsgewerbe (+ 40,8 Prozentpunkte), bei ,technischen, physikalischen
und chemischen Untersuchungen® (+13,4 Prozentpunkte) und im ,Werbewesen® (+ 2,5
Prozentpunkte) Gber jenem des AMS Karnten liegt.

Umgekehrt aber zeigt sich ein deutlicher Aufholbedarf vor allem bei Detekteien und
Schutzdiensten (-26,3 PP), der Arbeitskraftelberlassung (-18,1 PP), den sonstigen
unternehmensbezogenen Dienstleistungen (- 15 PP) und den Architektur- und Ingeni-
eurbiros (- 6,4 PP).
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Tabelle 3: Detailanalyse ,,74 Unternehmensbezogene Dienstleistungen“

Tendenz der

DA H - Einschaltgrad  AnteilanNeu- e o hz Ein-
NACE-Abteilung schaltgrad BGLD- g anmeldungen
Bgld 2005 . schaltgrad
KTN (2005) in WK 74 2003-2005

741 Rechts-, Steuer-

und Unternehmensbe- - 1,8 %-Pkt 17,5% 16,0% Lk
ratung, Markt-

742 Architektur- und
Ingenieurbiiros

743 Technische, phy-
sikalische und chemi- 13,4 %-Pkt 30,6% 2,3% r 2]
sche Untersuchungen

744 Werbewesen 2,5 %-Pkt 13,9% 7,6% 2
745 GewerbsmaRige
Vermittlung und Uber-
lassung von Arbeits-
kraften

746 Detekteien- und
Schutzdienste

747 Reinigungsgewer-
be (ohne Kleider- und 40,8 %-Pkt 78,4% 8,4% 27
Teppichpflege

748 Erbringung von

sonstigen unterneh- - 15,0 %-Pkt 7,2% 10,4% ¥
mensbezogenen DL

74 Erbringung von

unternehmensbezoge- - 24,5 %-Pkt 34,8% 100% N9
nen Dienstleistungen

- 6,4 %-Pkt 23,1% 7,6% 27

-18,1 %-Pkt 66,4% 29,3% A~

- 26,3 %-Pkt 9,5% 18,5% A7

Quelle: Daten des AMS Burgenland; eigene Berechnungen

# = Position des Einschaltgrades des Burgenlandes hat sich gegeniiber dem Einschaltgrad Karntens
verbessert; W = Position des Einschaltgrades des Burgenlandes hat sich gegeniiber dem Einschaltgrad
Karntens verschlechtert; ~ = Position ist unverandert geblieben; #W= Die Position des Burgenlands hat
sich zunachst verbessert und dann verschlechtert

2.4 Rahmenbedingungen einer Erhéhung des
Einschaltgrades

Aus Sicht der SfU-Mitarbeiterlnnen in der LGS Burgenland und den SfU- Mitarbeiterin-
nen in den RGS bestehen einige Hindernisse, die einer Ausweitung des Einschaltgra-
des in der Abteilung ,Realitdtenwesen, Vermietung, Unternehmensdienstleistungen®
entgegenstehen. So wurde einschrankend angemerkt, dass im Bereich der Schutz-
dienste in den letzten Jahren eine Sattigungstendenz festzustellen sei, insbesondere
was die wenigen Unternehmen im Burgenland betrifft. Auch sei die Kooperationsbezie-
hung zu diesen Unternehmen nicht immer friktionsfrei verlaufen.

Auch der Bereich der Arbeitskraftetiberlasser biete wenig Potenzial zur Kundinnenak-
quisition, da es im Burgenland nur wenige Uberlasserfirmen gebe. Und jene Stellenbe-
setzungen bei burgenlandischen Firmen, die von Uberlassern mit Sitz auRerhalb des
Burgenlandes bewirkt werden, schlagen beim AMS jenes Bundeslandes positiv zu Bu-
che, in dem die Uberlasserfirma ihren Standort hat. Und da ein Grofteil des Bedarfs
von burgenlandischen Firmen an Leiharbeitskraften von niederdsterreichischen oder
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steirischen Uberlassern abgedeckt wird, wird dies beim Einschaltgrad in diesen beiden
Bundeslandern schlagend.

Aber auch der umgekehrte Fall kann eintreten: wenn burgenlandische Arbeitskrafteu-
berlasser Firmen aus anderen Bundeslandern bedienen, kommt dies dem Einschalt-
grad des AMS Burgenland zugute. Solange aber die Zahl der Arbeitskraftetiberlasser
im Burgenland deutlich geringer ist als in den Nachbar-Bundeslandern und solange bei
der Arbeitskraftetiberlassung kein Abgleich der Stellenbesetzungen und der Neuan-
meldungen Uber die Bundeslandergrenzen hinweg vorgenommen wird, Uberwiegen per
Saldo die negativen Effekte auf den Einschaltgrad des AMS Burgenland. Unabhangig
davon verweist aber der deutliche Rickstand des AMS Burgenland beim Einschaltgrad
im Zusammenhang mit der Arbeitskraftetberlassung auf einen entsprechenden Hand-
lungsbedarf.

Ein weiterer Aspekt, der sich negativ auf die Entwicklung des Einschaltgrades auswirkt,
ist die Absiedlung einiger ,guter® Kundinnen. Beispielsweise ist ein grélRerer Ar-
beitskrafteiberlasser, mit dem das AMS Burgenland bei der Arbeitskraftevermittiung im
Geschaft war, abgewandert.

Zu beobachten sei auch, dass Neugriinderinnen, die in der Phase der Aufnahme ihrer
Wirtschaftstatigkeit das AMS bei der Besetzung offener Stellen noch stark in Anspruch
genommen hatten, mittlerweile auf andere Suchstrategien umgeschwenkt sind. Ein
Beispiel dafir ist das Outlet Center Parndorf: hier haben zahlreiche Firmen sehr eng
mit dem AMS zusammengearbeitet. Mittlerweile haben die dort ansdssigen Firmen
aufgrund von zahlreichen Anfragen und Bewerbungen Vormerklisten erstellt. Darlber
hinaus hat sich mittlerweile auch die Praxis des Abwerbens bewahrter Arbeitskrafte
von der Konkurrenz etabliert. Diese Nutzung von anderen Strategien zur Personalrek-
rutierung wirkt sich negativ auf den Einschaltgrad des AMS aus.

Die Anbahnung einer Kundinnenbeziehung bei Neugrindungen ist nach den Erfahrun-
gen des AMS Burgenland mitunter eher schwierig. Beispiele aus dem Lebensmittel-
handel haben gezeigt, dass mitunter Betriebe das AMS Uberhaupt nicht in Anspruch
nehmen. Hier bedarf es besonderer Akquisitionsbemihungen und Serviceleistungen,
die der Vermittlung vorgelagert sind.

2.5 Fazit

Aus Sicht der Ergebnisse der vergleichenden Einschaltgradanalyse ergibt sich fir das
AMS Burgenland vor allem in folgenden Wirtschaftsabteilungen ein erhdhter Bedarf zur
Akquisition von Kundlnnen und offenen Stellen, um die Marktposition kinftig zu
verbessern:

B Realitatenwesen, Vermietung, Unternehmensdienstleistungen

m Offentliche Verwaltung

B Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen

B Erbringung von sonstigen o6ffentlichen und personlichen Dienstleistungen.
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TEIL 2: Betriebsbhefragung

3

Die Stichproben der Betriebsbefragungen

3.1 Die Kundinnentypologie

Zielsetzung der vorliegenden Befragung ist es, ein Bild Gber die Nutzung der AMS-
Dienstleistungen und die Zufriedenheit mit diesen Angeboten durch die burgenlandi-
schen Unternehmen zu gewinnen.

Insgesamt wurden im Rahmen der vorliegenden Erhebung 510 burgenlandische Be-
triebe befragt. Die Erhebung wurde in drei Befragungswellen durchgefihrt:

Zielgruppe der ersten Befragung waren Betriebe, die in den letzten 3 Jahren keine
Neueinstellungen von Mitarbeiterinnen unter Einbeziehung des AMS durchgeflihrt
haben. Die in diesem Bericht als ,Nicht-mehr-Kundlnnen* bezeichnete Gruppe be-
steht laut Datenibermittiung des AMS-Burgenland aus 1.090 Betrieben. Aus dem
Gesamtdatenbestand wurden 170 Betriebe befragt, welche im Jahr 2005 neue Mit-
arbeiterlnnen - ohne Einbeziehung des AMS - eingestellt haben. Insgesamt wurden
603 Unternehmen kontaktiert um 170 Betriebe mit Neueinstellungen zu eruieren.
Der grofdte Teil (71,8%) der ehemaligen Kundinnen hat folglich im letzten Jahr kei-
ne neuen Mitarbeiterlnnen eingestellt.

In der zweiten Befragung wurden ausschliellich derzeit ,aktive Kundinnen® des
AMS-Burgenland interviewt. Darunter fallen alle jene Betriebe die - laut AMS - im
Jahr 2005 Neueinstellungen von Mitarbeiterinnen unter Einschaltung des AMS
durchfihrten. Dabei handelt es sich um 2.725 Unternehmen. Aus diesem Daten-
satz wurde ebenfalls einen Stichprobe im Umfang von 170 Betrieben gezogen. In
der Befragung gaben jedoch 39 Betriebe (22,9%) an, im Jahr 2005 keine neuen
Mitarbeiterlnnen eingestellt zu haben. Diese Diskrepanz Iasst sich moglicherweise
damit erklaren, dass die Interviewpartnerinnen sich des Zeitpunkts der Einstellung
nicht (mehr) bewusst waren.

Die dritte Befragung umfasste jene Unternehmen, die noch keinen Kontakt zum
AMS hatten und im Jahr 2005 laut Hauptverband Dienstgeberkonten Neueinstel-
lungen (Neuanmeldungen) verzeichneten. Allerdings gaben auch hier einige Unter-
nehmen in der Befragung an, keine Neueinstellungen durchgefiihrt zu haben. Ins-
gesamt betraf dies 40,6% der befragten 170 Unternehmen. Die Gruppe der dritten
Befragung wird im Folgenden als ,Noch-nicht-Kundinnen® bezeichnet.

Die Stichprobenziehung in den drei Befragungswellen erfolgte unter Beriicksichtung
der AMS-Geschaftstellenzugehorigkeit und der Unternehmensgréfe. In den beiden
ersten Befragungsrunden wurde auch die Branchenzugehdrigkeit entsprechend be-
rcksichtigt, was in der dritten Befragung auf Grund nicht verfiigbarer Angaben nicht
maoglich war.
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Abbildung 4: Befragungspopulationen
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3.2 Anzahl der Neueinstellungen im Jahr 2005

Die Anzahl der getatigten Neueinstellungen im Jahr 2005 liegt beim weit Uberwiegen-
den Teil der Unternehmen (60%) bei 1 bis 2 Mitarbeiterinnen. Parallel dazu ist noch-
mals darauf zu verweisen, dass in der Gruppe der ,Nicht-mehr-Kundinnen® ein be-
trachtlicher Teil von Unternehmen zu finden ist, die zuletzt gar keine neuen Mitarbeite-
rinnen gesucht haben. Insgesamt wurden 603 Unternehmen kontaktiert um 170 Betrie-
be mit Neueinstellungen im Jahr 2005 zu eruieren. Anders formuliert: Von den kontak-
tierten Unternehmen gaben 71,8% bzw. 433 Befragte an, im Jahr 2005 keine neuen
Mitarbeiterlnnen eingestellt zu haben. Dabei handelt es sich Uberwiegend um Kleinbe-
triebe aus dem Dienstleistungsbereich:

B 92% dieser Unternehmen beschaftigen maximal bis zu 10 Mitarbeiterinnen. Die
restlichen befragten Betriebe weisen einen Beschaftigungsstand von 11 bis zu 100
Mitarbeiterinnen auf.

B 69,3% der Unternehmen sind im Dienstleistungsbereich tatig und 30,7% im Pro-
duktionsbereich.

Groftenteils (89,1%) sind diese Betriebe seit mindestens fiinf Jahren im Burgenland

tatig.

Hatten diese Betriebe Mitarbeiterinnen gesucht, so ware dies in der relativen Mehrheit

(54,4%) unter Einschaltung des AMS erfolgt. Weitere 28,8% hatten das AMS ,viel-

leicht” eingeschaltet und gerade 16,9% meinten, die Mitarbeiterinnensuche sicher ohne

AMS durchgefiihrt zu haben.

In der Befragungsgruppe der ,Noch-nicht-Kundinnen* haben 40,6% der Unternehmen

im Jahr 2005 laut Befragung keine neuen Mitarbeiterinnen eingestellt. Wurden Mitar-

beiternnen eingestellt, handelt es sich meistens um 1 bis 2 neue Mitarbeiterinnen.
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Demgegentber wurden von den Betrieben der Gruppe der ,aktiven Kundinnen® groR3-
tenteils (75,3%) neue Mitarbeiterinnen eingestellt. Auch hier wurden zum Gberwiegen-
den Teil maximal bis zu 2 Mitarbeiterinnen eingestellit.

Tabelle 4: Anzahl der Neueinstellungen im Jahr 2005

Befragungswelle

Nicht-mehr- Noch-nicht-
aktive Kundinnen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-

Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
keine 39 22,9% 0 ,0% 69 40,6% 108 21,2%
1 bis 2 84 49,4% 141 82,9% 81 47,6% 306 60,0%
3 bis 10 37 21,8% 23 13,5% 16 9,4% 76 14,9%
11 bis 20 5 2,9% 5 2,9% 2 1,2% 12 2,4%
monr als 2 1,2% 1 6% 0 0% 3 6%
el 3 1,8% 0 0% 2 1,2% 5 1,0%
nicht
Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 170 100,0% 510 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

4 Uberblick zur Struktur der befragten
Unternehmen

Branchenzugehoérigkeit

Im Dienstleistungsbereich sind 66,3% der befragten Unternehmen angesiedelt und im
Produktionsbereich ein Drittel. Letztere Gruppe inkludiert auch Betriebe des Primarsek-
tors. Auf eine eigene Gruppenbildung wurde hier auf Grund einer relativ geringen Fall-
zahl verzichtet. Nach Kundlnnenstatus zeigen sich keine wesentlichen Abweichungen.

Abbildung 5: Branchenzugehorigkeit der befragten Unternehmen

noch nicht Kundinnen

nicht mehr Kundinnen

aktive Kundinnen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Dienstleistungsbereich B Produktionsbereich

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006. n missing = 6.
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Tabelle 5: Wirtschaftsklassenzugehorigkeit der befragten Unternehmen

Befragungsgruppe
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-

Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Handel; Instandhal-
tung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen 35 20,6% 48 28,2% 35 21,3% 118 23,4%
und
Bauwesen 26 15,3% 36 21,2% 16 9,8% 78 15,5%
Beherbergungs- und 2 o 9 2
Gaststittenwesen 37 21,8% 15 8,8% 21 12,8% 73 14,5%
Sachgiitererzeugung 20 11,8% 26 15,3% 14 8,5% 60 11,9%
Erbringung von
sonstigen offentli-
chen und personli- 11 6,5% 14 8,2% 9 5,5% 34 6,7%
chen Dienstleistun-
gen
Realitatenwesen,
Vermietung beweg- 2 o o 2
licher Sachen, 7 4,1% 9 5,3% 18 11,0% 34 6,7%
Erbringung v
L O CUE LD 7 41% 11 6,5% 5 3,0% 23 46%
richtentibermittlung
Offentliche Verwal-
tung, Landesvertei-
digung, Sozialversi- 7 4,1% 0 ,0% 13 7,9% 20 4,0%
cherung
cancs und Forstwirt: 0o 0% 0 0% 20 12,2% 20 4,0%
Gesundheits-, Vete-
rinar- und Sozialwe- 8 4.7% 3 1,8% 7 4,3% 18 3,6%
sen
Bergbau und Ge-
winnung von Stei- 9 5,3% 0 ,0% 1 ,6% 10 2,0%
nen und Erden
Kredit- und Versi- o o o o
cherungswesen 1 ,6% 4 2,4% 3 1,8% 8 1,6%
Unterrichtswesen 1 ,6% 2 1,2% 1 ,6% 4 ,8%
Private Haushalte 1 ,6% 1 ,6% 0 ,0% 2 4%
Energie- und Was- 3 o o 5
serversorgung 0 ,0% 1 ,6% 1 ,6% 2 4%
Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 164 100,0% 504 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006, n missing = 6.

Dauer der Wirtschaftstatigkeit im Burgenland

Der Uberwiegende Teil der befragten Betriebe (81,5%) ist seit mehr als finf Jahren im
Burgenland ansassig. Neu gegrundete Unternehmen sind mit 3,5% in der Stichprobe
vertreten. Hier zeigt sich, dass vor allem in der Gruppe der ,Noch-nicht-KundInnen® der
Anteil der neu gegrindeten Unternehmen immerhin 5,3% betragt. Diese Teilgruppe
ware als eine Zielgruppe flr kinftige Akquisitionsbemihungen des AMS ins Auge zu
fassen.
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Abbildung 6: Unternehmensstandort im Burgenland seit...

noch nicht Kundinnen 78,10%
nicht mehr Kundinnen 87,60%
aktive Kundlnnen 78,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bwurde erst neu gegriindet B2 bis 5 Jahre Omehr als 5 Jahre ‘

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006, n missing = 1.

Beschiftigungsstand

In der relativen Mehrheit der befragten Betriebe handelt es sich um Kleinbetriebe mit
bis zu 10 Mitarbeiterinnen. Dies gilt insbesondere fir die der Gruppe der ,Noch-nicht-
KundInnen“ mit knapp 79%. Mittelbetriebe mit 11 bis zu 100 Mitarbeiterlnnen sind am
relativ starksten in der Gruppe der ,aktiven Kundinnen“ (38,1%) und bei den ,Nicht-
mehr-Kundlnnen® (34,7%) vertreten. GroBbetriebe mit Gber 100 Mitarbeiterinnen sind
in allen drei KundIinnengruppen nur in geringem Ausmalf} zu finden. Diese GroRen-
struktur ist fur Akquisitionsaktivitaten insofern erschwerlich, als der Aufwand fir die
Akquisition einer offenen Stelle bei Kleinbetrieben verhaltnismalig grofer ist als bei
mittleren oder gréRReren Firmen.

Abbildung 7:  Beschiftigungsstand

2,40%

noch nicht Kundinnen

i 3,509

nicht mehr KundIlnnen

i 2,409

aktive Kundlnnen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘IKIeinbetriebe B Mittelbetriebe O GroRbetriebe ‘

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006. n missing = 0.
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5 Strategien der Personalsuche

51 Arbeitskraftesuche mittels AMS

Die Fragebatterien hinsichtlich der verfolgten Personalsuchstrategien sind mit einer
Ausnahme fir alle drei Populationen deckungsgleich. ,Aktive Kundinnen® und ,Nicht-
mehr-Kundlnnen® hatten mit der ,Suchstrategie AMS® eine zusatzliche Antwortmdg-
lichkeit, die der anderen Gruppe definitionsgemal nicht zur Verfiigung stand. Aller-
dings beziehen sich die Angaben der ,Nicht-mehr-Kundinnen* zur Inanspruchnahme
des AMS auf einen frilheren Zeitraum, da sie seit mindestens drei Jahren die Vermitt-
lungsdienste des AMS nicht mehr in Anspruch genommen haben.

Tabelle 6: Arbeitskraftesuche mittels AMS

Befragungsgruppe
aktive Kundinnen Nicht-mehr-Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Arbeitskraf- ja 121 71,2% 119 70,0% 240 70,6%
tesuche nein 49 28,8% 51 30,0% 100 29,4%
mittels AMS  Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 340  100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006, n missing = 0.

Erfahrungen von ,aktiven Kundinnen“ mit der Arbeitskraftesuche iiber das
AMS

Die Erfahrungen mit dem AMS bei der Personalsuche sind weitgehend positiv — ein
Viertel der befragten "aktiven Kundlnnen" hat sehr positive und beinahe die Halfte eher
positive Erfahrungen gemacht. Nur ein Finftel hat eher negative und weniger als ein
Zehntel sehr negative Erfahrungen gemacht.

Tabelle 7: Erfahrungen mit der Arbeitskraftesuche mittels AMS — , aktive Kun-

dinnen*
Anzahl Anteil
Erfahrungen mit Jobsuche sehr positiv 31 25,6%
mittels AMS eher positiv 55 45,5%
eher negativ 23 19,0%
sehr negativ 10 8,3%
weil nicht 2 1,7%
Gesamt 121 100,0%

Es wurden nur jene in die Auswertung einbezogen, die 2005 Einstellungen vorgenommen haben.
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006;

Hinsichtlich der betrieblichen Merkmale fallt auf, dass Produktionsbetriebe das AMS
etwas Ofter bei der Personalsuche in Anspruch nehmen als Dienstleistungsbetriebe,
diese sind dann jedoch tendenziell zufriedener. Die Zufriedenheit der Dienstleistungs-
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betriebe ist auch eine wichtige Voraussetzung fir kiinftige Bemihungen des AMS Bur-
genland, in diesem Bereich den Einschaltgrad zu erhéhen.

Grolibetriebe nehmen das AMS o6fter in Anspruch als Kleinbetriebe und aufern auch
ein hdheres Maf} an Zufriedenheit.

Tabelle 8: Inanspruchnahme AMS bei Besetzung ganz bestimmter Stellen —
»aktive Kundlnnen“

Anzahl Spalten%

Inanspruchnahme AMS bei  ja 76 44,7%

Beset bestimmt

s;aeslfeﬁung ganz bestimmter nein o4 55.3%
Gesamt 170 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006, n missing = 0.

Die Nachfrage zur Bestimmung der jeweiligen Stellen ergab, dass vor allem bei der
Besetzung von Lehrstellen (12 Nennungen) sowie bei der Suche nach Fachkraften (11)
bzw. Facharbeiterinnen (10) oftmals das AMS herangezogen wird. Dies kann als Hin-
weis darauf verstanden werden, dass Unternehmen eine selektive Suchstrategie ver-
folgen, indem fur bestimmte gesuchte Qualifikationen spezifische Suchkanale genutzt
werden. Das Antwortprofil zeigt, dass gerade auch im qualifizierten Segment das AMS
in Anspruch genommen wird.

Frithere Erfahrungen von ,Nicht-mehr-Kundinnen® mit der
Arbeitskraftesuche iiber das AMS

Eine Ursache fiir die aktuelle Nicht-Inanspruchnahme des AMS konnte die Unzufrie-
denheit mit dem AMS bei der friheren Arbeitskraftesuche sein. Allerdings stitzen die
Daten diese Vermutung nicht. Der Anteil der sehr zufriedenen bzw. eher zufriedenen
,Nicht-mehr-Kundlnnen® ist mit 65,5% um 5,6 Prozentpunkte niedriger als bei den akti-
ven Kundinnen. So stellen zumindest die zufriedenen ,Nicht-mehr-Kundinnen® doch
ein quantitativ bedeutsames Potenzial fir ,Rickholaktivitdten® dar.

Tabelle 9: Zufriedenheit mit der Arbeitskraftesuche mittels AMS — ,Nicht-
mehr-Kundinnen*

Gesamt
Anzahl Spalten%
sehr zufrieden 35 29,4%
eher zufrieden 43 36,1%
- — - = = = eher unzufrieden 24 20,2%
Zufriedenheit mit Leistung bei Arbeitskraftesuche sehr unzufrieden 13 10.9%
weil nicht 4 3,4%
Gesamt 119 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006. n missing = 0.
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Es ist anzunehmen, dass sich die Akquisition bei jenen Unternehmen und ,Nicht-mehr-
KundIlnnen“ schwieriger darstellen wird, die angaben, negative Erfahrungen mit dem
AMS gemacht zu haben. Folgende negative Erfahrungen wurden in der Befragung
genannt:

Bewerberlnnen passten nicht zum Jobprofil (8 Nennungen)

Arbeitsuchende waren nicht an einer Arbeitsstelle interessiert (5 Nennungen)

das AMS ging nicht auf die Unternehmensbedarfe ein (4 Nennungen)

Defizite in der Arbeitskraftevermittlung (ohne nahere Spezifizierung, 3 Nennungen)
lange Wartezeiten (2 Nennungen)

Schwierigkeiten mit dem/der AMS-Betreuerln (2 Nennungen)

zugesagte Fordermittel letztlich nicht genehmigt (1 Nennung).

Es zeigt sich also, dass sich die Negativerfahrungen vor allem auf die Personalsuche
beziehen. Das derart entstandene Negativimage des AMS durfte jedoch schwierig zu
korrigieren sein, da die betreffenden Unternehmen erst einmal zur Inanspruchnahme
des AMS aktiviert werden missten.

Tabelle 10: Negativerlebnis, -ereignis im Kontakt mit dem AMS — , Nicht-mehr-

Kundinnen®
Anzahl Spalten%
Ja 27 20,1%
Negativerlebnis mit AMS nein 107 79,9%
Gesamt 134 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006. n missing = 36.

5.2 Sonstige Suchstrategien

5.2.1 Profil des Suchverhaltens

Neben der Personalsuche tber das AMS verfolgen die Unternehmen auch noch andere
Suchstrategien. Abbildung 8 gibt einen ersten Uberblick Uber die Haufigkeit der gewahl-
ten alternativen Suchstrategien der Betriebe.

Der Ruckgriff auf persénliche Kontakte ist die mit Abstand am 6Oftesten gewahlte alter-
native Suchstrategie. Weiters wurden noch ,andere Suchstrategien“ (das sind ,selb-
standige Bewerbung“ und ,Aushang im Geschéftslokal“), Jobinserate, betriebsinterne
Rekrutierungen und Nutzung der Jobdatenbank o6fters genannt. Auffallend ist, dass
insbesondere die ,Nicht-mehr-KundIinnen® die persénlichen Kontakte bei der Bewerbe-
rinnensuche nutzen. Demnach nehmen die ,Nicht-mehr-Kundinnen® das AMS bei der
Stellenbesetzung deshalb nicht in Anspruch, weil sie Uber ein dichtes Netz an persoénli-
chen Kontakten verfligen und auf diese Weise an Bewerberlnnen kommen. Die Unzu-
friedenheit mit dem AMS ist aber nicht der Grund dafr.
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Es besteht ein genereller Trend, dass mit zunehmender GréRe des Unternehmens
eher zusatzlich zur Personalsuche Uber das AMS noch andere Suchstrategien einge-
schlagen werden.

Angesichts dieser Befunde muss davon ausgegangen werden, dass Betriebe eine dif-
ferenzierte und auf den jeweiligen Qualifikationsbedarf abgestimmte Suchstrategie
verfolgen. Vor diesem Hintergrund ist die Personalsuche Uber das AMS nur eine von
vielen Suchoptionen, eine ausschlieRliche Nutzung des AMS gibt es nicht. Damit sieht
sich das AMS in einer stetigen Konkurrenz mit alternativen Suchstrategien.

Abbildung 8:  Alternative Suchstrategien (Mehrfachantworten)

Private
Personalvermittiung

Abwerbung

Zeit-/ Leiharbeit

Jobdatenbank

Betriebsinterne
Rekrutierung

Inserate

Andere Suchstrategien

Persénliche Kontakte m 130

0 20 40 60 80 100 120 140

Anzahl der Nennungen

B aktive Kundinnen B nicht mehr Kundinnen Onoch nicht Kundinnen

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

5.2.2 Erfahrungen mit den anderen Suchstrategien

Die Zufriedenheit der Unternehmen mit alternativen Suchstrategien ist sehr hoch, ins-
besondere dann, wenn auf personliche Kontakte zuriickgegriffen werden kann. Gene-
rell lasst sich sagen, dass die Zufriedenheitswerte bei anderen Suchstrategien Uber
jenem bei der Personalsuche Uber das AMS liegen, wo ,aktive Kundinnen® zu 71,1%
und ,Nicht-mehr-Kundlnnen® zu 65,5% mit dem AMS zufrieden sind.

Allerdings gibt es bei der Inanspruchnahme der Jobdatenbank sowie bei Inseraten mit-
unter Unzufriedenheit (23,5% bzw. 20,8%). Diese Suchkanale erfordern von den Un-
ternehmen einen hohen zeitlichen und personellen Aufwand flir die Vorauswahl der
Bewerberlnnen und die endgiltige Entscheidungsfindung. Hier kénnte sich das AMS
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mit seinen kundinnenbezogenen Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Perso-
nalsuche positionieren und auf diese Weise versuchen, dieses Kundinnensegment
(zurtick) zu gewinnen. In diesem Fall ware es von Bedeutung, auf die aktive Vermittler-
rolle des AMS und die damit verbundenen Vorteile fur das Unternehmen aufmerksam
zu machen.

Abbildung 9:  Erfahrungen mit alternativen Suchstrategien — alle Kundinnen-
gruppen

Gesamt

Betriebsinterne
Rekrutierung

Inserate 20,8

Andere Suchstrategien 6,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr gute bzw. eher positive Erfahrungen B Sehr negative bzw. eher negative Erfahrungen OWeiR nicht

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

Betriebe, die noch nie Leistungen des AMS in Anspruch genommen hatten, sehen als
grofliten Vorteil bei anderen Suchstrategien, dass ein direkter Kontakt mit den Bewer-
berlnnen besteht. Dies trifft vor allem die betriebsinterne Rekrutierung zu, denn bei
Inseraten oder Jobdatenbanken muss der Kontakt erst angebahnt und ein aufwandiges
Auswahlverfahren abgewickelt werden. Diesbezliglich besteht also kein schlagender
Vorteil gegenuber den Vermittlungsaktivitdten des AMS. Der Aussage, dass Bewerbe-
rinnen zumeist besser geeignet sind als bei der Vermittlung durch das AMS, stimmen
64,8% der Befragten zu. Also immerhin ein Drittel sieht keinen Unterschied zu den Be-
werberlnnen, die vom AMS zugewiesen werden.

Eine schnellere Abwicklung der Stellenbesetzung wird von 59,2% als Vorteil der eigen-
initiativen Suchstrategien genannt. Insgesamt kann angesichts dieses Meinungsprofils
festgestellt werden, dass die Befragten aus der Gruppe der ,Noch-nicht-Kundinnen®
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die anderen Suchkanéale gegeniber der Vermittlung durch das AMS nicht als Uberle-
gen ansehen. Es besteht also durchaus ein Potenzial fir die Akquisition dieser Ziel-
gruppe der ,Noch-nicht-Kundinnen®.

Tabelle 11: Vorteile bei alternativen Suchstrategien — ,,Noch-nicht-Kundinnen*

Anzahl Spalten%

Vorteil durch direkten Kon- ja 116 78,4%
kt mit B 1
takt mit Bewerberlnnen Nein 32 21.6%
g =2 Gesamt 148 100,0%
Vorteil, da Bewerberlinnen Ja 94 64,8%
t i t
gut geeigne Nein 51 35,2%
D= Gesamt 145 100,0%
Vorteil durch schnellere Ja 84 59,2%
Abwickl
kBl Nein 58 40,8%
Gesamt 142 100,0%

n missing = 28

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

5.3 Griinde der ,aktiven Kundinnen* fiir Inanspruchnahme
des AMS bei der Arbeitskraftesuche

"Aktive Kundlnnen" wurden nach den Ursachen gefragt, warum sie bei Stellenbeset-
zungen das AMS in Anspruch nehmen. Die héchste Zustimmung war beim Statement
zu verzeichnen, dass die Inanspruchnahme des AMS eine zusatzliche Méglichkeit zu
anderen Suchkanalen darstellt, passende Bewerberlnnen zu finden (83,2%). Dies kann
als Indiz dafiir gesehen werden, dass AMS-Kundinnen die Personalsuche Uber das
AMS nicht als ausschlieBlichen Rekrutierungsweg sehen.

Positiv gesehen wird auch die unkomplizierte Abwicklung, die fir 74,7% ein Beweg-
grund zur Einschaltung des AMS ist. Dass Kundinnenbindung eine hohe personliche
Komponente der beteiligten Akteurlnnen aufweist, zeigt sich daran, dass die hohe Zu-
friedenheit mit der AMS-Beraterln als wichtiger Grund fir die Inanspruchnahme des
AMS genannt wurde (71,6%).

Das rasche Reagieren war fur 69,5% der befragten aktiven Kundinnen ein Anlass flr
einen Suchauftrag ans AMS. Weniger als die Halfte der Befragten, namlich 48,5%
schatzen die passende Vorauswahl der Bewerberlnnen durch das AMS. Hier bestatigt
sich die verbreitete Ansicht, dass es beim AMS Defizite bei der Passgenauigkeit der
Vorauswahl von geeigneten Bewerberlnnen gibt.
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Abbildung 10: Griinde der aktiven Kundinnen fiir die Inanspruchnahme des

AMS
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16,8
30,5 20
80% ’
60%
W nein
mja
83,2
40% 74,7
69,5
20%
0%
passende rasch auf mit AMS- Abwicklung zusatzliche
Vorauswahl Suchauftrag  Beraterin sehr  unkompliziert Méglichkeit,
reagiert zufrieden passende
Bewerberlnnen
zu finden

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

5.4 Griinde fiir die Nichtinanspruchnahme des AMS durch
wNicht-mehr-Kundinnen® und ,,Noch-nicht-Kundinnen*

"Nicht-mehr-Kundinnen" wurden nach den Grinden befragt, warum das AMS nicht
mehr in Anspruch genommen wird und "Noch-nicht-Kundinnen" sollten tber ihre Moti-
ve Auskunft geben, die sie dazu veranlasst haben, das AMS bei Stellenbesetzungen
noch nicht in Anspruch zu nehmen.

Die Umstandlichkeit und Langsamkeit des SfU bei der Vermittlung sind flr weniger als
10% der friheren AMS-Kundinnen dafir ausschlaggebend, dass sie das AMS nicht
mehr in Anspruch nehmen. Dieser geringe Anteil macht deutlich, dass die Abwicklung
des Suchauftrags kaum Anlass zu Kritik gab.

Far ein Drittel war der Erfolg der eigenen Rekrutierungsbemuhungen ausschlaggebend
fur den fehlenden Bedarf nach Unterstitzung durch das AMS. Kundlnnen aus dieser
Gruppe denken erst dann Uber eine Inanspruchnahme des AMS nach, wenn die be-
triebsinterne Suche oder die Suche Uber Kolleginnen keinen Erfolg bringt.

Kritische Faktoren der Nicht-Inanspruchnahme des AMS sind eher die Erfahrung der
friheren Kundlnnen, dass die Vorauswahl der zugewiesenen Bewerberlnnen als un-
passend empfunden (46,6%) und dass die Motivation dieser Bewerberlnnen von
49,1% der befragten ,Nicht-mehr-Kundinnen® als unzureichend beurteilt wurde. Diese
Negativerfahrungen sind schwer zu korrigieren, da dies nur im Falle einer erneuten
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Inanspruchnahme moglich wéare, was wiederum aufgrund der Erfahrungen aber ver-
mieden wird. Die Strategie der Kundinnen-Rickgewinnung muss somit bei jenen ehe-
maligen Kundinnen ansetzen, die diese Negativerfahrung nicht gemacht haben.

Abbildung 11: Griinde der ,Nicht-mehr-Kundinnen* fiir Nicht-lnanspruchnahme

des AMS
100%
80% -
66,7
60%
92,0 m nein
mja
40%
20%
33,3
8,0
0% T T
AMS zu AMS zu langsam kein Bedarf,da  unpassende geringe
umstandlich eigene Vorauswahl Motivation
Rekrutierung

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

Bei den ,Noch-nicht-Kundinnen® ist der Erfolg von Akquisitionsbemihungen auch da-
von abhangig, in welchem Ausmal bestimmte Negativbilder Uber die Vermittlungsleis-
tungen des AMS bestehen. Die Vermutung, dass die Abwicklung von Suchauftragen zu
umstandlich oder zu langsam sei, ist bei etwa je einem Flnftel der befragten Noch-
nicht-Kundinnen ein Grund dafir, dass bislang das AMS noch nicht in Anspruch ge-
nommen wurde. Dies bedeutet aber auch, dass die Uberwiegende Mehrheit der poten-
ziellen Kundlnnen keine Negativmeinung Uber die Abwicklung von Vermittlungsauftra-
gen hat.

Dass keine passenden Bewerberlnnen vom AMS zugewiesen wirden, sehen 42,6%
der Befragten als Grund fur die Nicht-Inanspruchnahme. Der am haufigsten genannte
Grund ist jedoch die Tatsache, dass die Betriebe noch keinen Anlass sahen, die bis-
lang verfolgten Suchstrategien aufzugeben (81,7%). Vor diesem Hintergrund ware eine
Strategie zielfiihrend, die das AMS primar nicht als bessere Alternative zu etablieren
sucht, sondern vielmehr das AMS als zusatzliche Suchoption zu positionieren versucht.

25



Abbildung 12: Griinde der ,,Noch-nicht-Kundinnen“ fiir Nicht-lnanspruchnahme

des AMS

100%

90%

80%

70%

60% - 79,5

50% 94,0 | nein

b
Bja

40% -

30%

20%

10% - 20,5

0% o0 : ‘
Keine AMS zu langsam AMS zu unpassende kein Anlass zur
Ansprechperson umstandlich Vorauswabhl Veranderung

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

5.5 Fazit: Die AMS-Vermittlungsleistungen im Vergleich der
Kundinnengruppen

Bei einer Gegenuberstellung der Urteile bzw. Vermutungen Uber die Vermittlungsleis-
tungen des AMS féllt auf, dass die Beurteilung der AMS-Vermittlungsleistungen bei
den aktiven Kundlnnen am schlechtesten ausfallt. Am besten urteilen Uberraschender-
weise die ,Nicht-mehr-Kundinnen®. ,Noch-nicht-Kundlnnen® liegen mit ihrem Urteil,
basierend auf Vorstellungen und Vermutungen tber AMS-Leistungen, in der Mitte.

Die vermeintlich schlechte Vorauswahl des AMS ist — unabhangig vom Kundinnensta-
tus — die mit Abstand am haufigsten vorgetragene Kritik (durch etwa die Halfte der Be-
fragten). An der Revision dieser Meinung zu arbeiten, bedeutet einen verhaltnismalig
hohen Aufwand. Es zeigt sich an den Antworten auch, dass nur ein Viertel der ,Noch-
nicht-Kundinnen® eine Inanspruchnahme kategorisch ausschliefen. Bei den ,Noch-
nicht-Kundinnen® gaben 27,8% an, dass flr sie eine Inanspruchnahme des AMS nicht
vorstellbar ist. Dies bedeutet andererseits aber auch, dass die Ubrigen in irgendeiner
Form aktivierbar sind.

Zielfihrend fir eine Rlckholaktion ,verlorener* Kundinnen bzw. Akquisition von Neu-
kundinnen stellt deren Unzufriedenheit mit den bisherigen anderen Suchstrategien —
vor allem mit Suche Uber Inserate und Uber Jobdatenbanken - dar. So sehen etwa
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27,8% der ,Noch-nicht-Kundinnen® die Erfolglosigkeit anderer Strategien als wichtigste
Voraussetzung fir die Inanspruchnahme des AMS. Da aber ein hoher Anteil kaum An-
lass sieht, von seinen bisherigen Suchstrategien abzugehen, kdnnte versucht werden,
im direkten Kontakt mit potentiellen Kundinnen das AMS als weitere Moglichkeit der
Personalsuche ins Spiel zu bringen. Eine wichtige Voraussetzung dabei ist aber ein
akuter Bedarf an Arbeitskraften.

Eine Korrektur der Bearbeitungszeit und der administrativen Abwicklung erscheint an-
gesichts der positiven Bewertung durch ,Nicht-mehr-Kundinnen“ und ,Noch-nicht-
KundIlnnen® als keine vordringliche Aufgabe.

6 Inanspruchnahme sonstiger AMS-
Dienstleistungen

6.1 Inanspruchnahmeprofil

Neben der Frage der Inanspruchnahme der Arbeitskraftevermittiung durch das AMS
wurde in den Befragungen auch ermittelt, welche AMS-Leistungen seitens ehemaliger
und aktiver Kundlnnen des AMS Burgenland generell in Anspruch genommen werden
bzw. wurden, in welcher Regelmaligkeit dies geschah und mit welcher Zufriedenheit.
In der Gruppe der ,Noch-nicht-Kundinnen® wurde ausschlieBlich erfragt, ob verschie-
dene AMS-Leistungen bereits jemals beansprucht wurden.

Bei allen drei Gruppen hatten Betriebe am meisten folgende drei Leistungsangebote in
Anspruch genommen:

1. Forderungen (Lehrstellenbeihilfe, Qualifizierungsberatung fir Betriebe, Einglie-
derungsbeihilfe, Qualifizierungsférderung fur Beschaftigte etc)

2. Verfahren der Auslanderinnenbeschaftigung

3. Informationen zu gesetzlichen Neuerungen

Diese Prioritaten der aktuellen und potentiellen Kundinnen bei der Inanspruchnahme
der Serviceleistungen des AMS zeigen, dass neben der Personalvermittiung auch die
anderen Dienstleistungen in hohem Malle flr Betriebe von Interesse sind. Der hohe
Stellenwert der Verfahren zur Auslanderbeschaftigung ist auch mit der geografischen
Nahe des Burgenlandes zu den ,neuen® EU-Mitgliedstaaten aus Osteuropa zu erkla-
ren. Die burgenlandischen Betriebe sind zunehmend an qualifizierten und Hilfskraften
aus den oOstlichen Nachbarstaaten interessiert. Aufgrund der derzeit noch geltenden
Ubergangsfristen unterliegt die Einstellung dieser Arbeitskrafte den Regelungen des
Auslanderbeschaftigungsgesetzes. Fur die Abwicklung dieser Verfahren ist das regio-
nale AMS zustandig.

Die hochste Inanspruchnahmerate bei Forderungen und der Abwicklung eines Verfah-
rens zur Auslanderbeschaftigung weisen die aktiven Kundlnnen auf. Bei den Informati-
onen Uber Forderungen oder gesetzliche Neuerungen haben die ,Noch-nicht-
Kundlnnen“ am meisten das AMS kontaktiert. Dieses Profil zeigt erneut, dass bei den
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friheren oder ,Noch-nicht-Kundinnen“ des AMS keine strikte Ablehnungshaltung ge-
genuber dem AMS anzutreffen ist und es vielmehr einige Anknlipfungspunkte fiir eine
Kooperation gibt. Auch die Nennungen zu weiteren Leistungen, die man vom AMS in
Anspruch genommen hat, machen deutlich, dass das AMS sowohl von aktiven als
auch von potentiellen Kundlnnen als Anlaufstelle bei unterschiedlichen beschaftigungs-
relevanten Anliegen gesehen wird. Als Anlassfalle wurden genannt: Fragen zur Al-
tersteilzeitregelung, Unterstitzungsbedarf im Zusammenhang mit der Einstellung von
Menschen mit Behinderung, Regelungen bei Praktikumsstellen oder andere arbeits-
rechtliche Auskunfte.

Tabelle 12: Haufigkeit der Inanspruchnahme der wichtigsten AMS-
Dienstleistungen

Anteile der Unternehmen, die

folgende Leistungen in An- Aktive Kundinnen T('s::"mﬁ:;: T(?;EI?:::Z;'
spruch genommen haben

Forderungen 54,1% 46,5% 27,6%
Abwicklung eines Verfahrens o o o
zur Auslanderbeschiftigung 39.4% 27.6% 15,3%
Informationen (Férderungen, 16.,6% 12,9% 20.0%

gesetzliche Neuerungen etc)

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

Was die Nutzungshaufigkeit betrifft, so zeigt sich, dass mehrheitlich die Leistungen von
den aktiven und den Nicht-Mehr Kundinnen sporadisch (,ab und zu®) in Anspruch ge-
nommen wurden. Eine regelmaRige Nutzung ist in hoherem Malie bei den Verfahren
zur Auslanderbeschéaftigung und bei Informationen zu Férderungen und gesetzlichen
Neuerungen festzustellen. Diese regelmalige Kontaktnahme bietet eine Gelegenheit
fur das SfU, mit den anderen Serviceangeboten einzuhaken und die Vermittlungsleis-
tungen zu offerieren.

6.2 Zufriedenheit mit der Inanspruchnahme

Die aktiven Kundlnnen und die ,Nicht-mehr-Kundinnen“ wurden zu ihrer Zufriedenheit
mit der Leistungserbringung befragt. Generell zeigt sich eine hohe Zufriedenheit mit
den AMS-Leistungen, die hdchsten Unzufriedenheitswerte bestehen bei Verfahren der
Auslanderinnenbeschaftigung: 13,6% der ,Nicht-mehr-Kundinnen® und 4,5% der akti-
ven Kundlnnen geben an ,sehr unzufrieden“ zu sein. Hinter dieser Negativbewertung
des AMS verbirgt sich die Enttduschung Uber abschlagige Bescheide hinsichtlich der
Einstellung von auslandischen Arbeitskraften. Dabei wird jedoch von den Befragten
Ubersehen, dass der gesetzliche Rahmen bindend flir die Verfahrensabwicklung durch
das AMS ist. Dennoch besteht die Gefahr, dass die Negativerfahrung in diesem spezi-
fischen Kontext auf die generelle Beurteilung des AMS ,abfarbt”.
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Abbildung 13: Zufriedenheit mit der Inanspruchnahme von Férderungen
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Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

Die Inanspruchnahme der Férderungen bot nur fir jeden zehnten Betrieb Anlass zur
Unzufriedenheit. Griinde daflir kdnnten sein, dass die Férderbedingungen auch von
den Betrieben gewisse Zugestandnisse erfordern und nicht immer vollstandig im Inte-
resse der Betriebe ausgelegt werden kdnnen.

Abbildung 14: Zufriedenheit mit der Abwicklung von Verfahren der Auslande-
rinnenbeschiftigung
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Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006.

Die Irritationen bei den Verfahren zur Auslanderbeschaftigung sind im oben genannten
Zusammenhang zu sehen: das AMS ist in der Rolle des Vollstreckers restriktiver ge-
setzlicher Regelungen und kann vielfach den Interessen der Betriebe an qualifizierten
und/oder ,billigen® auslandischen Arbeitskraften nicht entsprechen.

Keinen Anlass zu Beschwerden geben die Informationen des AMS zu gesetzlichen
Neuerungen. Hier sind die Betriebe vollauf zufrieden.
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Abbildung 15: Zufriedenheit mit Informationen zu gesetzlichen Neuerungen
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Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006. n missing = 1.
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7 Kiinftige Bedeutung von AMS-Dienst-
leistungen

7.1 Unternehmensrelevante AMS-Dienstleistungen

Alle drei Untersuchungsgruppen wurden betreffend der kinftigen Relevanz und Bedeu-
tung verschiedener AMS-Leistungen fir das Unternehmen befragt. Dabei wurden den
Befragten folgende Leistungen zur Bewertung vorgelegt:

allgemeine Informationen zu Férderungen
fur den Betrieb relevante Informationen zu Férderungen
bei freien Stellen Unterstlitzung beim Erarbeiten eines Anforderungsprofils

Vorauswahl von Bewerberlnnen hinsichtlich Motivation und Qualifikation

[
[
[
B [Informationen bei der Abwicklung eines Verfahrens zur Auslanderbeschaftigung
[
B Veranstaltung von Jobbérsen

[

Veroffentlichung von freien Stellen in AMS-Medien.

Abbildung 16: Unternehmensrelevante AMS-Dienstleistungen: Ranking der Top
3 AMS-Dienstleistungen
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Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.
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Die Auswertung der Antworten ergibt eine deutliche Praferenz fur allgemeine Informa-
tionen zu Forderungen. Betriebe wollen offensichtlich Bescheid wissen Uber das aktu-
elle Férderangebot des AMS und die jeweiligen Forderkonditionen. Dies legt auch den
Schluss nahe, dass flir die Verbreitung dieser Informationen Medien wie etwa der
Newsletter besonders geeignet sind. Aber auch an gezielten Informationen zu Forde-
rungen, die fur den jeweiligen Betrieb von Relevanz sind, sind die befragten Betriebe
interessiert. In diesem Zusammenhang ist die individuelle Information und Beratung

durch das SfU von Relevanz.

Tabelle 13:

Bedeutung verschiedener AMS-Dienstleistungen (Sind folgende

AMS-Dienstleistungen fur Ihr Unternehmen von Bedeutung?)

Aktive Kundin-

nen
An- Spal-
zahl ten%
ja 153 90,5%
allgemeine In-
formationen zu nein 16 9.5%
Forderungen Ge-
e 169 100,0%
ja 152 89,4%
gezielte Informa-
tionen zu Forde- nein 18 10,6%
rungen Ge-
T 170 100,0%
ja 93 54,7%
Erarbeiten eines
Anforderungs- nein 77 45,3%
profils
Ge-
G 170 100,0%
ja 85 50,0%
Informationen
zur Auslénder- nein 85 50,0%
beschaftigung Ge-
T 170 100,0%
ja 115 68,0%
Vorauswahl von .
Bewerberinnen nein 54 32,0%
Ge-
e 169 100,0%
ja 56 33,1%
Veranstaltung .
von Jobboérsen nein 113 66,9%
Ge-
T 169 100,0%
ja 140 82,8%
Veroffentlichung
freier Stelle in nein 29 17.2%
AMS-Medien
Ge- 160 100,0%
samt U

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006

Befragungsgruppe

Nicht-mehr- Noch-nicht-

Kundinnen Kundinnen Gesamt
An- Spal- An- Spal- An- Spal-
zahl ten% zahl ten% zahl ten%

135 79,9% 128 75,3% 416 81,9%
34 20,1% 42 24,7% 92 18,1%
169 100,0% 170 100,0% 508 100,0%
125 74,0% 128 75,3% 405 79,6%
44 26,0% 42 24, 7% 104 20,4%
169 100,0% 170 100,0% 509 100,0%
65 38,5% 61 35,9% 219 43,0%
104 61,5% 109 64,1% 290 57,0%
169 100,0% 170 100,0% 509 100,0%
55 32,7% 76 45,2% 216 42,7%
113 67,3% 92 54,8% 290 57,3%
168 100,0% 168 100,0% 506 100,0%
91 54,2% 75 44,1% 281 55,4%
77 45,8% 95 55,9% 226 44,6%
168 100,0% 170 100,0% 507 100,0%
36 21,3% 39 23,1% 131 25,8%
133 78,7% 130 76,9% 376 74,2%
169 100,0% 169 100,0% 507 100,0%
114 67,5% 103 60,6% 357 70,3%
55 32,5% 67 39,4% 151 29,7%
169 100,0% 170 100,0% 508 100,0%
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Die dritthéchste Bedeutung wird dem Angebot des AMS zugemessen, freie Stellen in
den verschiedenen AMS-Medien zu verdffentlichen. Darin spiegelt sich das Interesse
der Unternehmen wider, mdglichst viele Bewerberlnnen ansprechen zu kénnen und in
diesem Zusammenhang auch die AMS-Medien zu nutzen.

Deutlich geringere Bedeutung wird von den Unternehmen dem AMS-Angebot zuge-
messen, ein Anforderungsprofil der freien Stelle vor Ort zu erarbeiten (43,0%) oder
eine Vorauswahl unter Bewerberinnen zu treffen (55,4%). Allerdings gibt es diesbezug-
lich signifikante Unterschiede zwischen den aktiven Kundinnen und den beiden ande-
ren Befragungsgruppen: ,aktive Kundinnen“ sehen die Vorauswahl der Bewerberinnen
(68,0%) und die Erarbeitung eines Anforderungsprofils (54,7%) in weit hdherem Malle
als wichtige AMS-Dienstleistung an. Dies lasst sich moglicherweise mit aktuellen Er-
fahrungen und Einsichten der aktiven AMS-Kundlnnen erklaren, die zu einer starkeren
Wertschatzung dieser Unterstiitzungsleistungen des AMS geflihrt haben.

In dem Prioritatenprofil zeigen sich auch die ambivalenten Erwartungen der Betriebe
an die Vermittlungsunterstitzung des AMS. Zum einen hat sich gezeigt, dass Betriebe
die Zuweisung von ungeeigneten Bewerberlnnen kritisieren, zum anderen wird aber
eine genauere Erarbeitung eines Anforderungsprofils, was aber die Voraussetzung fir
eine punktgenauere Bewerberlnnenauswahl ware, nur wenig gewlnscht. Hier ware
eine starkere Aufklarung der Betriebe Uber die Sinnhaftigkeit des AMS-Angebots in
Erwagung zu ziehen.

Das geringste Interesse wird dem AMS-Angebot, Jobbérsen zu veranstalten (25,8%),
entgegen gebracht.

Jene AMS-Dienstleistungen, die seitens der Befragten als aktuell relevant bzw. von
kiinftigem Interesse eingestuft wurden, wurden auch hinsichtlich ihrer konkreten Wich-
tigkeit beurteilt.

Als generelles Bild zeigt sich erstens, dass alle abgefragten Dienstleistungsangebote
mehrheitlich als ,sehr wichtig“ oder ,eher wichtig eingestuft wurden. Zweitens ist zu
bemerken, dass ,Noch-nicht-Kundinnen® und ,Nicht-mehr-Kundinnen“ den Dienstleis-
tungen eine etwas geringere Wichtigkeit zumessen als ,aktive Kundinnen®. Dennoch ist
die insgesamt gesehen relativ hohe Wertschatzung der AMS-Dienstleistungen als posi-
tives Signal fur eine gewisse Offenheit und Zuganglichkeit von ,Nicht-mehr-Kundinnen®
und ,Noch-nicht-Kundlnnen® fiir — zumindest punktuelle - Kooperationen mit dem AMS
zu werten.

8 Gewiinschte Formen des Kundinnen-
kontaktes

Mit Abstand am haufigsten wird von allen drei Befragungsgruppen die telefonische
Kontaktaufnahme bevorzugt, gefolgt von der Kontaktaufnahme per e-mail und im
Rahmen von Betriebsbesuchen. So wiinschen 91,2% der befragten aktiven Kundinnen
eine telefonische Kontaktaufnahme, bei den ,Noch-nicht-Kundinnen® sind es 81,2%,
bei den ,Nicht-mehr-KundIinnen® 76,5%.
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Die Kommunikation Uber e-mail ist fir mehr als die Halfte der befragten Firmenvertrete-
rinnen die bevorzugte Form. Auffallend dabei ist, dass GroRRbetriebe diese Kommuni-
kationsform kaum schatzen: nur 14,3% der GroRbetriebe wiinschen dies, dagegen
63,9% der Mittelbetriebe und 54,6% der Kleinbetriebe. Moglicherweise liegt dies am e-
mail overflow in Grol3betrieben, der zu einer ablehnenden Haltung dieser Kommunika-
tionsform fihrt.

Demgegentiber praferieren Grolibetriebe den personlichen Kontakt zum/zur SfU-
Betreuerln im Rahmen von Betriebsbesuchen (85,7%), wahrend Klein- (32,8%) und
Mittelbetriebe (39,6%) diesbezlglich nur verhaltenen Bedarf duRern. Differenziert nach
den Kundinnengruppen winschen sich 35,3% der ,aktiven Kundlnnen®, 33,5% der
,Nicht-mehr-KundInnen“ und 20,8% der ,Noch-nicht-Kundinnen® Besuche des/der
AMS-Betriebsberaterin. Diese Praferenzmuster legen eine Fokussierung von Betriebs-
besuchen durch das SfU auf GroRRbetriebe nahe. Allerdings sollten hier auch selektiv
Klein- und Mittelbetriebe kontaktiert werden, sofern sich ein Anlass bietet oder ein ent-
sprechender Wunsch geduf3ert wird.

FUr anndhernd die Halfte (48,5%) der ,Nicht-mehr-Kundinnen“ wére eine Betriebs-
betreuerin des AMS als direkte Ansprechperson fiir alle Belange wichtig. In der Grup-
pe der ,Noch-nicht-Kundinnen® liegt dieser Anteil niedriger. Hier wirden 31,6% eine
Betriebsbetreuerln begrifRen. Da aber die Befragung auch gezeigt hat, dass der gute
Kontakt zum/zur SfU-Betreuerln ein Grund ist bzw. war, das AMS in Anspruch zu neh-
men, sollte der Installierung einer entsprechenden Kontaktperson entsprechende Be-
deutung beigemessen werden. Wenn Betriebe wissen, an welche konkrete Person im
AMS sie sich bei Bedarf direkt wenden kdénnen, so erhéht das die Bereitschaft zur Kon-
taktaufnahme.

Abbildung 17: Bevorzugte Form des Kundinnenkontakts

100

91,2

Aktive Kundinnen Nicht-mehr-Kundinnen Noch-nicht-Kundinnen

B telefonische Kontaktaufnahme B Kontaktaufnahme per email OBetriebsbesuche

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006, Betriebsbesuche n missing = 2.
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Betreffend die Haufigkeit der Kontaktaufnahme winschen ,Noch-nicht-Kundlnnen®
und ,Nicht-mehr-Kundinnen“ mehrheitlich eine anlassbezogene Form. Dies gilt fur alle
drei abgefragten Kontaktformen. ,aktive Kundinnen® bevorzugen demgegentiber einen
relativ intensiveren Kontakt, was sich mit der kontinuierlichen Inanspruchnahme erkla-
ren lasst.

Abbildung 18: Haufigkeit der gewiinschten telefonischen Kontaktaufnahme

Noch-nicht-KundIlnnen

Nicht-mehr-Kundinnen

Aktive Kundinnen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W anlassbezogen @ ab und zu O regelmalig ‘

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006.

Ein Vergleich der drei Kontaktformen (Telefon, e-mail, Betriebsbesuch) zeigt aber
auch, dass es eine relativ hohe Praferenz (44,4% der aktiven, 21,3% der ,Nicht-mehr-
Kundlnnen® und 22,5% der ,Noch-nicht-Kundinnen®) zu einem regelmafRigen Kontakt
per e-mail gibt. Dies kann als Bestatigung fir einen periodisch per e-mail versandten
Newsletter gesehen werden, in dem die Betriebe tGber Neuerungen auf dem laufenden
gehalten werden.

Abbildung 19: Haufigkeit der gewiinschten Kontaktaufnahme per email

Noch-nicht-Kundinnen 22,5%
Nicht-mehr-Kundlnnen 21,3%
Aktive Kundlnnen
Oi’/<> 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 100%
W anlassbezogen @ ab und zu O regelmalig ‘

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006
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Abbildung 20: Haufigkeit der gewiinschten Kontaktaufnahme in Form von Be-
triebsbesuchen

Noch-nicht-Kundinnen

Nicht-mehr-Kundinnen

Aktive Kundinnen
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Quelle: L&R Datafile AMS-Bgld Kundinnen 2006
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TEIL 3: Handlungsoptionen

9 Handlungsoptionen

9.1 Ausgangssituation im Lichte der Befragungsergebnisse

Die Befragung der verschiedenen Kundinnengruppen hat gezeigt, dass es sowohl bei
den ,Noch-nicht-Kundinnen® als auch bei den ,Nicht-mehr-Kundinnen® weitgehend
keine grundsatzlichen Vorbehalte gegenliber dem AMS gibt.

In der Gruppe der ,Noch-nicht-Kundinnen® liegt der Anteil jener Betriebe, fir die eine
Inanspruchnahme des AMS nicht vorstellbar ist, bei 27,8%. Alle anderen sind aber
durchaus zuganglich fur Akquisitionsbemihungen. Das Meinungsbild dieser potenziel-
len Kundlnnen hat sich in der Befragung als grundsatzlich positiv erwiesen. Die
Schwierigkeit des Zugangs zu dieser Gruppe besteht eher darin, dass diese Firmen in
hohem Male zufrieden sind mit den anderen Strategien der Personalsuche und des-
halb kaum Anlass sehen, hier etwas zu andern.

Die Strategie der Kundinnenakquisition misste in Form der ,Potenzialpflege” erfolgen,
die an der laufenden Information und der aktiven Bereitstellung der Beratungsangebote
ansetzt. Denn die Befragung der Betriebe hinsichtlich der Wichtigkeit einzelner AMS-
Dienstleistungen hat ein relativ hohes Niveau der Relevanz ergeben. Und dass grund-
satzlich die Zuganglichkeit gegeben ist, zeigt sich an den Praferenzen bei der Kommu-
nikation. Immerhin wiinschen 81% eine telefonische Kontaktaufnahme und 53,5% eine
Kommunikation Uber e-mail.

Auch in der Gruppe der ehemaligen AMS-Kundlnnen weisen die relativ positiven Be-
wertungen des AMS-Dienstleistungsangebots darauf hin, dass keine generellen Vor-
behalte gegeniiber dem AMS bestehen. Bei den ,Nicht-mehr-Kundinnen® besteht also
ein Potenzial zur Kundlnnenriickgewinnung, das ebenfalls Uber die Informations- und
Beratungsschiene laufen sollte.

Das AMS-Ziel der zunehmenden Akquirierung von offenen Stellen Iasst sich mittel- und
langfristig in hohem Male als Umwegrentabilitat der laufenden Kontaktpflege durch
Informations- und Beratungsangebote realisieren. Diese Strategie des ,langen Atems*
steht jedoch im Widerspruch zur Forderung nach moglichst kurzfristiger Zielrealisie-
rung. Hier ware eine Reduktion bei der quantitativen Zielsetzung zur Akquisition von
offenen Stellen angezeigt.

9.2 Abbau von Defiziten bei der Bewerberinnenauswahl

Als ein zentraler Kritikpunkt an der Performanz des AMS hat sich in der Befragung der
Betriebe die fehlende Passgenauigkeit bei der Bewerberinnenauswahl herausgestellt.
So wirden oftmals Bewerberlnnen geschickt, die vom Qualifikationsprofil als unpas-
send fir die freie Stelle beurteilt wurden. Auch die unzureichende Motivation der Be-
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werberlnnen wurde oftmals kritisiert. Wenngleich die Schuldzuweisung an das AMS
relativiert werden muss, da auch die Betriebe ihren Anteil an den Friktionen haben, so
andert dies nichts an der Tatsache, dass dem Abbau der Defizite bei der Bewerberin-
nenauswahl hohe Prioritat eingeraumt werden sollte. Diese Aktivitaten sind als wichti-
ger Schritt zur Anhebung der Kundinnenzufriedenheit zu sehen. Positive Erfahrungen
der betrieblichen Kundinnen wirken sich positiv auf das AMS-Image aus und fuhren
langfristig zu einer starkeren Einschaltung des AMS bei der Personalsuche.

Schritt 1: Klare Spezifikation der Qualifikationsprofile durch die
Unternehmen

Allerdings erfordern die Anstrengungen zum Abbau der Defizite eine Kooperation von
AMS und Unternehmen. In diesem Zusammenhang wurde Seitens der SfU-
Mitarbeiterlnnen darauf hingewiesen, dass auch die Unternehmen ihren Anteil an den
Friktionen bei der Bewerberlnnenauswahl haben. So seien oftmals Betriebe nicht in der
Lage, das Anforderungsprofil der Bewerberinnen prazise zu beschreiben. Dies sei vor
allem dann problematisch, wenn sich im Rahmen der Vorstellungsgesprache heraus-
stellt, dass das verlangte Qualifikationsprofil deutlich Gber jenem liegt, das dem AMS
gemeldet wurde. Beispielsweise wird eine Hilfskraft angefragt, es stellt sich aber her-
aus, dass es eine ,Hilfskraft® mit Lehrabschlussprifung sein sollte.

Hier ware oftmals eine Abklarung tber das konkrete Jobprofil vor Ort nétig, was aber
entsprechend den Befragungsergebnissen von den Unternehmen nur selten als wichtig
erachtet wird. Hier ware seitens des AMS starker auf die Notwendigkeit einer besseren
Abstimmung Uber die Erwartungen an Bewerberlnnen und Qualifikationsanforderungen
hinzuwirken.

Schritt 2: Verbesserung der Datenqualitiat zu Arbeitsuchenden und
Unternehmen

Eine wichtige Voraussetzung fir eine punktgenaue Zuweisung von geeigneten Bewer-
berlnnen stellt eine entsprechende Informationsbasis dar, in der Daten und Informatio-
nen zu Arbeitsuchenden und Unternehmen enthalten sind.

Bezlglich der Datenqualitat im PST gibt es bestimmte Qualitatsstandards, die aber
nicht immer von den Beraterlnnen eingehalten werden. Erschwerend kommt hinzu,
dass die geltenden Regelungen zum Datenschutz aber keine Eingabe von personen-
bezogenen Informationen ermdéglichen, die ein negatives Bild von der/vom Bewerberln
zeichnen wirden.

Bei den Informationen Uber Betriebe ist eine Verbesserung im Betriebsordner vorgese-
hen und teilweise bereits umgesetzt, die eine bessere Charakterisierung der Arbeits-
krafte suchenden Unternehmen erméglicht. Beispielsweise werden auch Daten zum
Anmeldeverhalten beim Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager
hinzugespielt, um dem SfU Informationen zum Einstellungsverhalten als Hintergrundin-
formation fur die Betriebskontakte und Stellenakquisition zur Verfligung zu stellen.
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Schritt 3: Klare Regelung der Kooperation und Abstimmung von SfA und SfU

Eine wesentliche Rahmenbedingung fiir die Verbesserung der Bewerberlnnenauswahl
stellt die unterschiedliche Handlungsorientierung des Service fir Arbeitsuchende und
des Service fur Unternehmen dar. So steht das Service flir Arbeitsuchende unter dem
Druck, moglichst viele vorgemerkte Arbeitsuchende zu vermitteln, um die arbeitsmarkt-
politischen Ziele zu realisieren. Zum anderen wird mit der offensiven Zuweisung von
Arbeitsuchenden zu offenen Stellen vereinzelt versucht, die Arbeitswilligkeit zu Uber-
prifen und sofern sich Widerstande feststellen lassen, die betreffende Person mit Be-
zugssperren zu sanktionieren.

Das Service fir Unternehmen dagegen hat eine schnelle und optimale Dienstleistung
fur Unternehmen zum Ziel, was auch eine bedarfsgerechte Vorauswahl an geeigneten
Bewerberlnnen impliziert. Diese Prioritat steht aber oft im Widerspruch zu den Zielen
des SfA.

Wenngleich es oftmals im wéchentlichen Jour fixe zur Abstimmung von SfU und SfA
kommt, kommt es in der alltaglichen Praxis der Zuweisung zu offenen Stellen mitunter
zu Konflikten zwischen SfA und SfU. Hier ware eine Abstimmung der beiden Service-
abteilungen anzustreben, mit der verhindert wird, dass ungeeignete Bewerberinnen
ohne Ricksprache mit dem SfU den Arbeitskrafte suchenden Betrieben seitens des
SfA zugewiesen werden.

9.3 Entwicklung eines aktiven Customer Relationsship
Managements

Zur Erhéhung des Einschaltgrades des AMS Burgenland bedarf es letztlich auch einer
aktiven Strategie zum Customer Relationship Management. Auch wenn das primare
Ziel des AMS darin besteht, offene Stellen zu akquirieren, so lasst sich dies nur im
Rahmen einer bereits bestehenden oder durch Anbahnung einer neuen Kundinnenbe-
ziehung zu Betrieben erreichen. Dies erfordert ein Einbeziehen der verschiedenen
Kundinnengruppen und des KundInnenpotenzials. Die Strategie beruht im Wesentli-
chen auf drei Saulen:

® Kontaktpflege zu ,guten KundInnen®
B Kundlnnenrtckholaktion bei ,Nicht-mehr-Kundinnen®
B Potenzialpflege bei ,Noch-nicht-Kundinnen®.

Voraussetzung: Prioritidten setzen und Gewichtung festlegen

Ein erster Schritt besteht in der Prioritdtensetzung, indem festgelegt wird, welches Ge-
wicht den einzelnen Kundinnengruppen bzw. Potenzialgruppen zukommt. Tendenziell
besteht die Neigung, Kontakt mit jenen Kundlnnen zu halten, die aktiv das AMS in An-
spruch nehmen und einen Grofteil der offenen Stellen Uber Einschaltung des AMS
besetzen. Eine Orientierung an diesem Kundinnensegment erscheint Erfolg verspre-
chend mit einer glnstigen Aufwand-Nutzen-Relation.
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Daneben gilt es aber auch, andere Zielgruppen in die Akquisitionsbemihungen einzu-
beziehen. Dies impliziert aber auch, dass der Aufwand zunimmt. Gerade die Akquisiti-
on bei Kleinbetrieben erfordert umfassende Anbahnungsaktivitaten und Kontaktpflege,
die sich oftmals erst langfristig in Form einer Meldung offener Stellen amortisiert.

Der erste Schritt einer CRM-Strategie sollte darin bestehen, dass jede RGS in Kenntnis
der lokalen Wirtschaftsstruktur eine Gewichtung fir die Akquisitionsaktivitdten setzt.
Dabei sollten neben aktiven Kundinnen im Bereich der GrolRbetriebe auch Klein- und
Mittelbetriebe sowie ,Nicht-mehr-Kundinnen“ und ,Noch-nicht-Kundlnnen® einbezogen
werden. Informationen dazu kann auch die Betriebsdatenbank liefern, sofern Daten zu
Einstellungsverhalten und Personalstandsdynamik enthalten sind.

Voraussetzung: Informiert an Kundinnen herantreten

Insbesondere bei den Erstkontakten zu den Betrieben sollte dies in Form eines infor-
mierten Herantretens an die potentiellen Neukundinnen erfolgen. Die Kenntnis von
zentralen Betriebsparametern (wie etwa Mitarbeiterinnenanzahl, Wirtschaftstatigkeit,
AMS-Kontakte etc) kann in der Interaktion positive Turéffnerwirkung haben, da sie die
Auseinandersetzung des SfU mit dem jeweiligen Betrieb signalisiert.

Um jedoch Uber aktuelle Informationen verfugen zu kénnen, bedarf es des Ausbaus
und der laufenden Wartung des Betriebsmonitorings und der verstarkten Nutzung die-
ser Informationen.

9.4 Beziehungspflege bei ,aktiven Kundinnen

Eine starke Orientierung an der Kundinnenakquisition durch Aktivierung friherer Kun-
dlnnen oder Gewinnung von neuen Kundlnnen birgt die Gefahr der Vernachlassigung
der Kontaktpflege zu aktiven Kundlnnen. Dies kann mitunter dazu fihren, dass diese
Unternehmen die reduzierte Betreuungsintensitat als Qualitatsreduktion wahrnehmen,
was sie wiederum veranlassen kann, anderen Rekrutierungskanalen den Vorzug ge-
genuber den Vermittlungsdiensten des AMS zu geben. Die Befragung hat gezeigt,
dass fast alle aktiven Kundinnen die regelmaRige telefonische Kontaktpflege bevorzu-
gen. Aber auch die regelmalige Zusendung einer e-mail und gelegentliche SfU-
Besuche im Betrieb werden erwartet.

9.5 Zugangskorridore zu potenziellen Kundinnengruppen

Hauptgriinde der ehemaligen Kundinnen oder der ,Noch-nicht-Kundinnen®* fir die
Nicht-lnanpruchnahme der Vermittiungsdienste des AMS liegen im fehlenden aktuellen
Bedarf an neuen Arbeitskraften und in der Zufriedenheit mit den bisher verfolgten al-
ternativen Suchstrategien. Der Zugang zu diesen Unternehmen muss deshalb Utber
vermittlungsflankierende oder der Vermittlung vorgelagerte Dienstleistungen erfolgen,
um sich auf diesem Weg kontinuierlich in der Wahrnehmung der Unternehmen zu hal-
ten und in der Hoffnung, dass bei zu besetzenden Stellen dann auch auf das AMS als
Suchoption zurilick gegriffen wird.
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Positionierung des AMS als Option der Personalsuche

Auch wenn sich in der Befragung gezeigt hat, dass die Betriebe in hohem Malfte mit
anderen Suchstrategien zufrieden sind, so ist es notwendig auch das Vermittlungsser-
vice des AMS als eine zusatzliche Suchoption zu prasentieren. Denn Betriebe nehmen
durchaus mehrere Suchkanale in Anspruch um einen méglichst breit gefacherten Be-
werberlnnenkreis ansprechen zu kénnen.

Allgemeine Information liber Férderungen

Einer der indirekten Zugangswege zu diesen potenziellen Kundinnengruppen stellt die
laufende Information Gber Fdrderinstrumente und —programme des AMS dar. In der
Befragung wurde dies von den ,Nicht-mehr-Kundinnen® (79,9%) und den ,Noch-nicht-
Kundinnen® (75,3%) als wichtigste Dienstleistung benannt. Dieser Weg der Kontakt-
pflege ist mit eher geringem Aufwand zu bewerkstelligen, als er keine betriebsspezifi-
sche Informationsaufbereitung oder spezielle Vorgehensweise der Informations-
verbreitung verlangt. Ein geeignetes Medium ware der Online-Newsletter.

Betriebsspezifische Beratung

Neben der allgemeinen Information Uber neue Forderprogramme des AMS winschen
sich etwa % der potentiellen AMS-Kundinnen auch Informationen Gber Férderungen,
die fur den jeweiligen Betrieb relevant sind. Dies erfordert jedoch eine betriebsspezifi-
sche Informationsaufbereitung erforderlich. Diese Beratung kénnte auch zum Anlass
fur Betriebsbesuche genommen werden, um auf diese Weise bei potentiellen Kundin-
nen den Fuld in die TUr zu bekommen.

Auch neuartige Beratungsformen fiir Betriebe, wie zum Beispiel die Flexibilitatsbera-
tung bieten die Moglichkeit, an Betriebe mit einem individuellen Beratungsangebot he-
ranzutreten.

Veroffentlichung offener Stellen in den AMS-Medien

Als ein weiterer Ansatzpunkt fir den Zugang zu den potentiellen AMS-
Kundlnnengruppen (,Noch-nicht-Kundinnen“ und ,Nicht-mehr-Kundinnen®) bietet sich
die Veroffentlichung der offenen Stellen in den diversen AMS-Medien an. Dieses AMS-
Leistungsangebot wurde in der Befragung von 67,5% der ehemaligen Kundinnen und
von 60,6% der ,Noch-nicht-Kundinnen® als (sehr) wichtig beurteilt und war damit auf
Rang 3 im Ranking der AMS-Dienstleistungen. Damit Unternehmen dieses Angebot
aber im Bedarfsfall auch in Anspruch nehmen, bedarf es seitens des AMS entspre-
chender Informationsaktivitaten, um diese Option standig im Bewusstsein zu halten.
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9.6 Strategische Prioritiaten

9.6.1 Hohe Prioritat der Informationsschiene

Ein zentrales Standbein des CRM ist die Informationsschiene, und zwar betrifft dies
aktive, ehemalige und potenzielle Kundinnen. Das Ziel besteht darin, die Betriebe hin-
sichtlich neuer Férderinstrumente und —programme oder Anderungen in den Forder-
modalitaten sowie hinsichtlich gesetzlicher Neuerungen, die die Kundinnenbeziehung
AMS-Betriebe betrifft, auf dem Laufenden zu halten.

Diese Strategie soll auch dazu beitragen, das AMS bei den Unternehmen in Erinne-
rung zu halten, damit im Falle der Besetzung offener Stellen auch auf die Vermitt-
lungsdienste zurtckgegriffen wird.

Hinsichtlich des Medieneinsatzes empfiehlt sich angesichts der von den befragten Un-
ternehmen gedullerten Praferenzen eine Diversifizierung nach Betriebsgréfe. Als all-
gemeines Infomedium bietet sich der Newsletter per e-mail an. Daneben ist es aber
wichtig, den persénlichen Kontakt zu den Firmenreprasentantlnnen zu halten, insbe-
sondere bei GrolRbetrieben. Sie nannten zu 85,7% den Firmenbesuch als bevorzugte
Kontaktform. Bei Klein- und Mittelbetrieben kommt dem jedoch weit weniger Bedeu-
tung zu: knapp ein Drittel bzw. 40% wilinschen sich diese Form. Stattdessen steht bei
Klein- und Mittelbetrieben der Telefonkontakt im Vordergrund, vermutlich aus Grinden
begrenzter Zeitressourcen bzw. geringer Flexibilitat.

9.6.2 Geringe Prioritat von Imagekampagnen bei ,,Noch-nicht-
KundIinnen*

Die Befragung der potenziellen Kundlnnen, die das AMS bislang noch nicht fur Perso-
nalvermittlungen in Anspruch genommen haben, hat gezeigt, dass sich das Image des
AMS nicht gravierend vom Meinungsbild unterscheidet, das bei den aktiven und ehe-
maligen Kundlnnen anzutreffen ist. Vor diesem Hintergrund erscheint es nicht notwen-
dig, eine Imagekampagne zur Korrektur von Negativbildern zu starten.

Vielmehr gilt es auch bei dieser Zielgruppe, sich durch laufende Informationsbereitstel-
lung und sonstige Angebote in Erinnerung zu halten. Besondere Aufmerksamkeit sollte
den Neugrundungen oder Neuansiedlungen im Burgenland als Teilgruppe der ,Noch-
nicht-Kundinnen® gewidmet werden.

9.6.3 Fokussierung der Kundinnenakquisition auf Branchen mit
geringem Einschaltgrad

Bei den Bemuhungen zur Akquisition von neuen Kundlnnen bietet sich an, ein Schwer-
gewicht auf Betriebe aus jenen Wirtschaftsbereichen zu setzen, in denen der Ein-
schaltgrad relativ niedrig ist und die sich durch relativ hohe Beschaftigungsdynamik
auszeichnen. Dabei handelt es sich um folgende NACE-Abteilungen:

B Realitatenwesen, Vermietung, Unternehmensdienstleistungen
m Offentliche Verwaltung
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B Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen
B Erbringung von sonstigen 6ffentlichen und persénlichen Dienstleistungen.

43



Tabellenanhang
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Tabelle 14:

Neusiedl
am See
Eisen-
stadt
Oberwart
Oberpul-
lendorf

Matters-
burg

Stegers-
bach

Jenners-
dorf

Gesamt

RGS

Regionale Geschiftsstellenzugehorigkeit der befragten Unterneh-

men

aktive Kundin-

nen
Spal-
Anzahl ten%

31 18,2%

31 18,2%

35 20,6%

25 14,7%

25 14,7%

11 6,5%

12 7,1%

170 100,0%

Nicht-mehr-

Kundinnen
Anzahl Spalten%
37 21,8%
41 24.1%
38 22,4%
21 12,4%
7 4,1%
13 7,6%
13 7,6%
170 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 6.
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Noch-nicht-

Kundinnen
Anzahl Spalten%
40 23,5%
36 21,2%
24 14,1%
26 15,3%
21 12,4%
15 8,8%
8 4,7%
170 100,0%

Gesamt

Spal-

Anzahl ten%
108 21,2%
108 21,2%
97 19,0%
72 14,1%
53 10,4%
39 7,6%
33 6,5%
510 100,0%



Tabelle 15: Wirtschaftsklassenzugehorigkeit der befragten Unternehmen

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
An- Spal- An- Spal- An- Spal- An- Spal-
zahl ten% zahl ten% zahl ten% zahl ten%
Handel; Instand-
haltung und Re-
paratur von 35 20,6% 48 28,2% 35 21,3% 118 23,4%
Kraftfahrzeugen
und
Bauwesen 26 15,3% 36 21,2% 16 9,8% 78 15,5%
Beherbergungs-
und Gaststatten- 37 21,8% 15 8,8% 21 12,8% 73 14,5%
wesen
Sachgiitererzeu-
gung
Erbringung von
sonstigen offent-
lichen und per- 11 6,5% 14 8,2% 9 5,5% 34 6,7%
sonlichen Dienst-
leistungen
Realitdatenwesen,
Vermietung be-
weglicher Sa- 7 4.1% 9 5,3% 18 11,0% 34 6,7%
chen, Erbringung
v DL
Verkehr und
Nachrichten- 7 4.1% 11 6,5% 5 3,0% 23 4,6%
tibermittlung
Offentliche Ver-
waltung, Landes-
verteidigung, 7 4,1% 0 ,0% 13 7,9% 20 4,0%
Sozialversiche-
rung
Land- und Forst-
wirtschaft
Gesundheits-,
Veterinar- und 8 4,7% 3 1,8% 7 4,3% 18 3,6%
Sozialwesen
Bergbau und
Gewinnung von
Steinen und Er-
den
Kredit- und Ver-
sicherungswesen
Unterrichtswesen 1 ,6% 2 1,2% 1 ,6%
Private Haushalte 1 ,6% ,6% 0 ,0%
Energie- und
Wasserversor- 0 ,0% 1 ,6% 1 ,6% 2 4%
gung
Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 164 100,0% 504 100,0%

20 11,8% 26 15,3% 14 8,5% 60 11,9%

0 ,0% 0 ,0% 20 12,2% 20 4,0%

9 5,3% 0 ,0% 1 ,6% 10 2,0%

1 ,6% 4 2,4% 3 1,8% 8 1,6%

,8%
4%

i

N
N

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 6.
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Tabelle 16: Branchenzugehorigkeit der befragten Unternehmen

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Dienstleis-
tungsbe- 115 67,6% 107 62,9% 112 68,3% 334 66,3%
B reich
cha Produkti-
onsbe- 55 32,4% 63 37,1% 52 31,7% 170 33,7%
reich
Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 164 100,0% 504 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 6.

Tabelle 17: Unternehmensstandort im Burgenland seit...

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
;“j:;:‘:s 134  78,8% 149 87,6% 132 78,1% 415  81,5%
alisI e TR
Un- Jah 30 17,6% 18 10,6% 28 16,6% 76 14,9%
ter- ahre
nehs wurde
men ©rstneu 6 3,5% 3 1,8% 9 5,3% 18 3,5%
gegriindet
Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 169 100,0% 509 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 1.

Tabelle 18: Mitarbeiterinnenanzahl

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Kleinbetriebe
(bis zu 10
Mitarbeite-
rinnen)
Mittelbetriebe
(zwischen 11
und 100 Mit- 64 38,1% 59 34,7% 32 18,8% 155 30,5%
arbeiterin-
nen)
GroRbetriebe
(tiber 100
Mitarbeite-
rinnen)
Gesamt 168 100,0% 170 100,0% 170 100,0% 508 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 2.

100  59,5% 105 61,8% 134 78,8% 339  66,7%

Mitarbei-
terinne-
nanzahl

4 2,4% 6 3,5% 4 2,4% 14 2,8%
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Tabelle 19: Anzahl der Neueinstellungen im Jahr 2005

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%

0 39  22,9% 0 ,0% 69 40,6% 108 21,2%

1 bis 2 84  49,4% 141 82,9% 81 47,6% 306 60,0%
Neu- 3 bis 10 37  21,8% 23 13,5% 16 9,4% 76 14,9%
<tol. ;(1) bis 5 2,9% 5 2,9% 2 1,2% 12 24%
lun-
R B 2 12% 1 6% 0 0% 3 6%
2005 ;

:Iiilr?t 3 1,8% 0 0% 2 1,2% 5  1,0%

Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 170 100,0% 510 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006.

Tabelle 20: Unternehmen mit/ohne Neueinstellungen im Jahr 2005

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen
Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten%
M CEILEA T L) 128 753% 170 100,0% 99 58,2%
vorgenommen
keine Neueinstel-
lung vorgenom- 39 22,9% 0 ,0% 69 40,6%
men
weiB nicht 3 1,8% 0 ,0% 2 1,2%
Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 170 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006.
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Gesamt
Spal-
Anzahl ten%
397 77,8%
108 21,.2%
5 1,0%
510 100,0%



Tabelle 21: Anzahl der Neueinstellungen im Jahr 2005 nach Branchenzugeh6-

rigkeit
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal- Spal- Spal-
Sl Anzahl te‘;% Anzahl teF:1% Anzahl te‘;% Anzahl teF:1%
Neueinstel-
lungen vorge- 41 74,5% 63 100,0% 28  53,8% 132 77,6%
Produkti-  hommen
or!sbe- keine Neuein-
reich stellung vor- 13 23,6% 0 0% 24 46,2% 37 21,.8%
genommen
weil} nicht 1 1,8% 0 ,0% 0 ,0% 1 ,6%
Gesamt 55 100,0% 63 100,0% 52 100,0% 170 100,0%
Neueinstel-
Dienst- lungen vorge- 87  757% 107 100,0% 67  59,8% 261 78,1%
leis- nommen
tungsbe-  keine Neuein-
reich stellung vor- 26 22,6% 0 ,0% 43 38,4% 69 20,7%
genommen
weil} nicht 2 1,7% 0 ,0% 2 1,8% 4 1,2%
Gesamt 115 100,0% 107 100,0% 112  100,0% 334 100,0%
Neueinstel-
lungen vorge- 128  75,3% 170 100,0% 95 57,9% 393 78,0%
nommen
Gesamt keine Neuein-
stellung vor- 39  22,9% 0 ,0% 67  40,9% 106  21,0%
genommen
weil} nicht 3 1,8% 0 ,0% 2 1,2% 5 1,0%
Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 164 100,0% 504 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 6.

Tabelle 22: Arbeitskraftesuche mittels AMS

aktive Kundinnen Nicht-mehr-Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Arbeitskraf-  ja 121 71,2% 119 70,0% 240 70,6%
tesuche nein 49 28,8% 51 30,0% 100 29,4%
mittels AMS  Gesamt 170 100,0% 170 100,0% 340  100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 0.

Tabelle 23: Erfahrungen mit der Arbeitskraftesuche mittels AMS — , aktive Kun-

dinnen*
Anzahl tselﬁ’k

weil nicht 2 1,7%
Erfahrungen sehr positiv 31 25,6%
mit Jobsu- eher positiv 55 45,5%
che mittels eher negativ 23 19,0%
AMS sehr negativ 10 8,3%

Gesamt 121 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 0.
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Tabelle 24: Zufriedenheit mit der Arbeitskraftesuche mittels AMS — , Nicht-

mehr-Kundinnen“

sehr zufrieden
eher zufrieden
eher unzufrieden
sehr unzufrieden

Zufriedenheit mit Leistung bei Arbeitskraftesuche

weiB nicht
Gesamt

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

Gesamt
Anzahl Spalten%
35 29,4%
43 36,1%
24 20,2%
13 10,9%
3,4%
119 100,0%

Tabelle 25: Inanspruchnahme AMS bei Besetzung ganz bestimmter Stellen —

,aktive Kundinnen*

Spal-
Anzahl ten%
ja 76 44.7%
Inanspruchnahme AMS  nein 94 55,3%
bei bestimmten Stellen Ge-
170 100,0%
samt

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 0.

Tabelle 26: Negativerlebnis, -ereignis im Kontakt mit dem AMS —

Kundinnen*
Anzahl Spalten%
ja 27 20,1%
Negativerlebnis mit AMS nein 107 79,9%
Gesamt 134 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 36.

Tabelle 27: Arbeitskraftesuche mittels Inserate

aktive Kundin- Nicht-mehr-
nen Kundinnen
Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten%
ja 40 23,5% 33 19,4%
nein 130 76,5% 137 80,6%
Inserate Ge-

sam 170 100,0% 170 100,0%

t

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 1
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Noch-nicht-
Kundinnen
Anzahl Spalten%

24 14,2%
145 85,8%
169 100,0%

,,Nicht-mehr-
Gesamt
Spal-
Anzahl ten%
97 19,1%
412 80,9%

509 100,0%



Tabelle 28: Erfahrung: Arbeitskraftesuche mittels Inserate

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Zﬁ:" 8  20,0% 12 36,4% 5 21,7% 25  26,0%
eher o o o o
o 19  47,5% 15 45,5% 13 56,5% 47  49,0%
Erfah- positiv
run- EIET 12 30,0% 3 9,1% 4 17,4% 19  19,8%
gen negativ
| .
peanall ISETI 0 0% 1 3,0% 0 0% 1 1,0%
te negativ
ol 1 25% 2 6,1% 1 4,3% 4 42%
nicht
Gesamt 40 100,0% 33 100,0% 23 100,0% 96 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 1
Tabelle 29: Arbeitskraftesuche mittels Jobdatenbank
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
An- Spal- Spal-
zahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Jobda ja 15 8,8% 14 8,3% 5 3,0% 34 6,7%
tenban- nein 155 91,2% 155 91,7% 164 97,0% 474 93,3%
ken Ge- 170 100;,0 169 100,0% 169 100,0% 508 100;,0
samt % %
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 2
Tabelle 30: Erfahrung: Arbeitskraftesuche mittels Jobdatenbank
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Zi't" 4 26,7% 6 42,9% 2 40,0% 12 353%
L 7 46,7% 4 28,6% 2 40,0% 13 38.2%
positiv
Erfahrungen eher 9 0 2 9
Jobdaten- negativ 3  20,0% 3 21,4% 1 20,0% 7  20,6%
bank
anken S 1 67% 0 0% 0 0% 1 2,9%
negativ
R 0 0% 1 7.1% 0 0% 1 2,9%
nicht
Gesamt 15 100,0% 14 100,0% 5 100,0% 34 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0
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Tabelle 31:

private
Personal-
vermittlung

Arbeitskraftesuche mittels privater Personalvermittiung

aktive Kundin-

An-
zahl
ja 6
nein 164
Ge-
sam 170

nen

Spal-

ten%
3,5%

96,5%

100,0%

Nicht-mehr-
Kundinnen
An- Spal-
zahl ten%
4 2,4%
166 97,6%
170 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 2

Noch-nicht-
Kundinnen
An- Spal-
zahl ten%
1 ,6%
167 99,4%
168 100,0%

Gesamt
An- Spal-
zahl ten%
11 2,2%
497 97,8%
508 100,0%

Tabelle 32: Erfahrung: Arbeitskraftesuche mittels privater Personalvermittiung
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%

Z‘:',;" 1 16,7% 3 75,0% 0 0% 4 364%
Erfahrungen cher
privater ositiv 3  50,0% 1 25,0% 1 100,0% 5  455%
Personal- :ehr

jttl 0 0 0 0

vermittiung negativ 2  33,3% 0 ,0% 0 ,0% 2 18,2%

Gesamt 6 100,0% 4 100,0% 1 100,0% 11 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0
Tabelle 33: Arbeitskriaftesuche mittels personlicher Kontakte

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten%  Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
ja 117  68,8% 130 77,4% 137 81,1% 384  757%

personli-  nein 53  31,2% 38 22,6% 32 18,9% 123 24,3%
che Kon- Gge-
takte sam 170 100,0% 168 100,0% 169 100,0% 507 100,0%

t

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 3
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Tabelle 34: Erfahrung: Arbeitskriaftesuche mittels persénlicher Kontakte

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Zﬁ't" 63  54,3% 78 61,4% 90 66,7% 231 61,1%
eher o o o o
" 45  38,8% 45 35,4% 39 28,9% 129  34,1%
Erfah- positiv
rungen eher 2 2 9 2
person- negativ 7 6,0% 2 1,6% 5 3.7% 14 3,7%
liche sehr
Kontakte negativ 0 ,0% 1 ,8% 0 ,0% 1 3%
weit 1 9% 1 8% 1 % 3 8%
Gesamt 116 100,0% 127 100,0% 135 100,0% 378 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 6
Tabelle 35: Arbeitskriaftesuche mittels betriebsinterner Rekrutierung
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten%  Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
betriebs- ja 22 12,9% 18 10,7% 8 4,8% 48 9,5%
interne nein 148 87,1% 151 89,3% 159 95,2% 458  90,5%
Rekrutie- Ge- o o o o
rung samt 170 100,0% 169 100,0% 167 100,0% 506 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 4

Tabelle 36: Erfahrung: Arbeitskraftesuche mittels betriebsinterner Rekrutie-

rung
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Erfahrungen Zﬁ:" 15 68,2% 13 72,2% 7 87,5% 35 72,9%
betriebsin-
terne Rekru-  ©her 7 31,8% 5 27,8% 1 12,5% 13 271%
tierung positiv
Gesamt 22 100,0% 18 100,0% 8 100,0% 48 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0
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Tabelle 37:

Arbeitskraftesuche mittels Zeitarbeit

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%

. ja 8 4,7% 8 4,7% 2 1,2% 18 3,6%
Zeit- bzw. - o 3 9 5
Leiharbeits- Nein 162  95,3% 161 95,3% 165 98,8% 488  96,4%
firmen s:r;lt 170 100,0% 169 100,0% 167 100,0% 506 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 4
Tabelle 38: Erfahrung: Arbeitskraftesuche mittels Zeitarbeit

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt

Spal- Spal-

Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%

eher o o o o
positiv 4 57,1% 6 75,0% 2 100,0% 12 70,6%

eher

Eg:htl;::vgen negativ 2 28,6% 0 ,0% 0 ,0% 2 11,8%

. s sehr 0 0 ) 0

h?;::r:belts negativ 1 14,3% 1 12,5% 0 ,0% 2 11,8%
weit 0 0% 1 12,5% 0 0% 1 59%
Gesamt 7 100,0% 8 100,0% 2 100,0% 17 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 1
Tabelle 39: Arbeitskriaftesuche mittels Abwerbung
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
ja 3 1,8% 7 4,1% 2 1,2% 12 2,4%
Abwer- nein 167 98,2% 162 95,9% 165 98,8% 494 97,6%
bun -
Y S:mt 170 100,0% 169 100,0% 167 100,0% 506 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 4
Tabelle 40: Sonstige Suchstrategien
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
andere ja 21 12,4% 53 31,4% 60 35,5% 134  26,4%
QU e nein 149  87,6% 116 68,6% 109 64,5% 374  73,6%
tegien S:ét 170 100,0% 169 100,0% 169 100,0% 508 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 2.
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Tabelle 41:

Sonstige Suchstrategien (Detailangaben)

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten%  Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Aushang im
Be- 4 18,2% 8 15,4% 4 6,8% 16 12,0%
trieb/Gemeinde
B 6 27,3% 17 32,7% 25 42,4% 48 36,1%
bungen
IEEEE 11 (2 2 91% 0 0% 11 18,6% 13 9,8%
meindeblatt
Familienbetrieb 0 ,0% 0 ,0% 9 15,3% 9 6,8%
andere Inserate in
Suchstra- Fachzeitschrif- 1 4,5% 0 ,0% 0 ,0% 1 ,8%
tegien ten
SEUIELENER 1 45% 2 3,8% 2 3,4% 5 3.8%
rinnen
Personaliiber-
nahme bei 1 4,5% 0 ,0% 3 5,1% 4 3,0%
Firmeniiber-
nahme
sonstiges 7 31,8% 25 48,1% 5 8,5% 37  27,8%
Gesamt 22 100,0% 52 100,0% 59 100,0% 133  100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 1.
Tabelle 42: Erfahrung: Arbeitskraftesuche mittels anderer Suchstrategien
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Zﬁ't" 10  55,6% 23 60,5% 36 67,9% 69  63,3%
Lkl 7 389% 12 31,6% 12 22,6% 31 284%
positiv
Erfahrungen eher
andere . 1 5,6% 1 2,6% 3 5,7% 5 4,6%
negativ
Suchstrate- h
gien senr 0 ,0% 1 26% 1 1,9% 2 1,8%
negativ
L 0 0% 1 26% 1 1,9% 2 1,8%
nicht
Gesamt 18 100,0% 38 100,0% 53 100,0% 109 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 25.
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Tabelle 43:

Anzahl
Vorteil durch direkten Kon- ja 116
takt mit Bewerberlnnen i
nein 32
n missing = 22 Gesamt 148
Vorteil, da Bewerberinnen ja 94
gut geeignet nein 51
n missing = 25 Gesamt e
Vorteil durch schnellere ja 84
Abwicklun
9 nein 58
Gesamt 142

n missing = 28

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006.

Spalten%
78,4%
21,6%

100,0%
64,8%
35,2%

100,0%
59,2%
40,8%

100,0%

Tabelle 44: Suche nach Arbeitskraften/Lehrlingen
Nicht-mehr-Kundinnen Gesamt
Spal-
Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Inan- ja 119 70,0% 119 70,0%
spruch- nein 51 30,0% 51 30,0%
nahme bei
Arbeitskraf- e 170 100,0% 170 100,0%
tesuche samt

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

Vorteile bei alternativen Suchstrategien — ,,Noch-nicht-Kundinnen*

Tabelle 45: Haufigkeit der Suche nach Arbeitskraften/Lehrlingen
Nicht-mehr-Kundinnen Gesamt
Spal-
Anzahl Spalten% Anzahl ten%
regel-
e 26 21,89 26 21,89
Inan- maRig 8% 8%
EEEE [ 71 59,7% 71 59,7%
nahme bei Zu
Arbeitskraf- nur1
CeEEE mal 22 18,5% 22 18,5%
Gesamt 119 100,0% 119 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.
Tabelle 46: Inanspruchnahme von Forderungen
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Inan- ja 92  541% 79 46,5% 47 27,6% 218  42,7%
spruch- nein 78  45,9% 91 53,5% 123 72,4% 292  57,3%
nahme G
bei For- e-t 170 100,0% 170 100,0% 170 100,0% 510 100,0%
derungen Sam

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

56



Tabelle 47:

Inan-
spruch-
nahme bei
Forderun-
gen wie oft

Haufigkeit der Inanspruchnahme von Férderungen

aktive Kundinnen

Anzahl
rt?gelméi- 14
Rig
ab und 42
zu
nur 1 mal 35
weil
nicht 0
Gesamt 91

Spal-
ten%

15,4%

46,2%
38,5%
,0%
100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

Tabelle 48:

Zufrieden-
heit mit
Leistung bei
Forderun-
gen

Nicht-mehr-Kundinnen

Anzahl

8

31
39

79

Zufriedenheit: Inanspruchnahme von Forderungen

weil nicht

sehr zufrie-
den

eher zufrie-
den

eher unzu-
frieden

sehr unzu-
frieden

Gesamt

aktive Kundinnen

Anzahl

51

33

92

Spal-
ten%

,0%

55,4%

35,9%

7,6%

1,1%

100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

Tabelle 49:

Inanspruch-
nahme bei
Auslander-
beschafti-

gung

Nicht-mehr-Kundinnen

Anzahl

47

20

79

Gesamt
o Spal-
Spalten% Anzahl ten%
10,1% 22 12,9%
39,2% 73 42,9%
49,4% 74 43,5%
1,3% 1 ,6%
100,0% 170 100,0%
Gesamt
Spal-
Spalten% Anzahl ten%
5,1% 4 2,3%
59,5% 98 57,3%
25,3% 53 31,0%
7,6% 13 7,6%
2,5% 3 1,8%
100,0% 171 100,0%

Inanspruchnahme der Abwicklung von Verfahren der Auslanderbe-

schaftigung
aktive
nen
Anzahl
ja 67
nein 103
Ge- 170
samt

KundIn-

Spal-
ten%

39,4%
60,6%

100,0%

Nicht-mehr-
Kundinnen
Anzahl Spalten%
47 27,6%
123 72,4%
170 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.
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Noch-nicht-
Kundinnen Gesamt
Spal-
Anzahl Spalten% Anzahl ten%
26 15,3% 140 27,5%
144 84,7% 370 72,5%
170 100,0% 510 100,0%



Tabelle 50:

Inanspruch-
nahme bei
Auslander-
beschafti-
gung wie oft

RegelmaBigkeit der Inanspruchnahme der Abwicklung von Verfah-
ren der Auslanderbeschiftigung

aktive Kundinnen

Anzahl
regelmaRig 23
ab und zu 25
nur 1 mal 19
Gesamt 67

Spal-

ten%
34,3%
37,3%
28,4%

100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

Tabelle 51:

Zufrieden-
heit mit
Leistung bei
Auslander-
beschafti-

gung

Nicht-mehr-Kundinnen

Anzahl Spalten%
12 25,5%
15 31,9%
20 42,6%
47 100,0%

Gesamt
Spal-
Anzahl ten%
35 30,7%
40 35,1%
39 34,2%
114 100,0%

Zufriedenheit mit der Abwicklung von Verfahren der Auslanderbe-

aktive Kundinnen

schaftigung

Anzahl
weil nicht 0
sehr zufrie- 36
den
eher zufrie-
den 20
eher unzu- 8
frieden
sehr unzu- 3
frieden
Gesamt 67

Spal-
ten%
,0%

53,7%
29,9%
11,9%

4,5%
100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

Tabelle 52:

Inanspruch-
nahme bei
Info gesetz-
liche Neue-
rungen

Nicht-mehr-Kundinnen

Anzahl Spalten%
3 6,4%
26 55,3%
9 19,1%
3 6,4%
6 12,8%
47 100,0%

Gesamt
Spal-
Anzahl ten%
3 2,6%
62 54,4%
29 25,4%
11 9,6%
9 7,.9%
114 100,0%

Inanspruchnahme Informationen liber gesetzliche Neuerungen

ja
nein

Ge-
samt

aktive Kundinnen

Spal-

Anzahl ten%
28 16,6%
141 83,4%
169 100,0%

Nicht-mehr-Kundinnen

Anzahl Spalten%
22 12,9%
148 87,1%
170 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 1.
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Anzahl

Gesamt
Spal-
ten%
50 14,7%
289 85,3%
339 100,0%



Tabelle 53:

Haufigkeit der Inanspruchnahme von Informationen uUber gesetzli-

che Neuerungen

aktive Kundinnen Nicht-mehr-Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Resk 8 28,6% 11 50,0% 19 38,0%
Inan- maBig
spruch- ~ abund 16 57,1% 8 36,4% 24 480%
nahme bei zu
Info gesetz-  nur 1
liche Neue- mal 3 10,7% 2 9,1% 5 10,0%
rungen wie i
e welt 1 3,6% 1 4,5% 2 4,0%
Gesamt 28 100,0% 22 100,0% 50 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.
Tabelle 54: Zufriedenheit: Informationen liber gesetzliche Neuerungen
aktive Kundinnen Nicht-mehr-Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Zufrieden- weiB nicht 1 3,7% 0 ,0% 1 2,0%
sl e s 13 481% 17 77,3% 30 61,2%
Leistung bei den
Info gesetz-  eher zufrie-
liche Neue- den 13 48,1% 5 22,7% 18 36,7%
(AL fT] Gesamt 27 100,0% 22 100,0% 49 100,0%
Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 1.
Tabelle 55: Inanspruchnahme e-jobroom
aktive Kundinnen Noch-nicht-Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Inan- ja 27 15,9% 8 4,7% 35 10,3%
spruch- nein 143 84,1% 162 95,3% 305 89,7%
nahme bei
Info gesetz- Ge-
liche Neue- samt 170 100,0% 170 100,0% 340 100,0%
rungen

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

Tabelle 56:

Inan-
spruch-
nahme des
e-jobrooms
wie oft

Haufigkeit der Inanspruchnahme e-jobroom - ,,aktive Kundinnen*

Spal-

Anzahl ten%
LCLE 7 259%
maRig ’
LD e 13 481%
zu
LI 7 259%
mal
Gesamt 27 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.
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Tabelle 57:

Zufrieden-
heit mit
Leistung e-
jobroom

Zufriedenheit: Inanspruchnahme e-jobroom

Anzahl

weil nicht 2
sehr zufrie-

11
den
eher zufrie-

9

den
eher unzu- 4
frieden
sehr unzu- 1
frieden
Gesamt 27

Spal-
ten%
7,4%

40,7%
33,3%
14,8%

3,7%
100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0.

Tabelle 58:

Inanspruch-
nahme bei
sonstigen
Leistungen
ja/nein

Inanspruchnahme sonstiger Leistungen

aktive Kundin-

nen
Spal-
Anzahl ten%
ja 7 4.1%
nein 163 95,9%
Ge-
sam 170 100,0%

Nicht-mehr- Noch-nicht-
Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal-
Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
3 1,8% 8 4,7% 18 3,5%
166 98,2% 162 95,3% 491 96,5%
169 100,0% 170 100,0% 509 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 1.

Tabelle 59:

Wichtigkeit
der ra-
schen
Abwick-
lung

Wichtigkeit der raschen Abwicklung der Arbeitskriaftevermittiung

durch das AMS

Nicht-mehr- Noch-nicht-
Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal-
Anzahl Spalten%  Anzahl Spalten%  Anzahl ten%
am wichtigsten 61 35,9% 77 45,8% 138 40,8%
am zweitwich- o o a0
tigsten 68 40,0% 62 36,9% 130 38,5%
Gl e 41 24,1% 29 17,3% 70 20,7%
tigsten
Gesamt 170 100,0% 168 100,0% 338 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 2
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Tabelle 60:

Wichtigkeit
der einfa-
chen Ab-
wicklung

Wichtigkeit der einfachen Abwicklung der Arbeitskraftevermittiung
durch das AMS

Nicht-mehr- Noch-nicht-
Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal-
Anzahl Spalten%  Anzahl Spalten%  Anzahl ten%
am wichtigsten 32 18,8% 34 20,2% 66 19,5%
am zweitwich- 76 44,7% 78 46,4% 154 456%
tigsten
am drittwich- o o 8
tigsten 62 36,5% 56 33,3% 118 34,9%
Gesamt 170 100,0% 168 100,0% 338 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 2

Tabelle 61:

Wichtigkeit
der Vor-
auswahl
der Be-
werberin-
nen

Wichtigkeit der Vorauswahl von geeigneten Bewerberinnen durch
das AMS

Nicht-mehr- Noch-nicht-
Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal-
Anzahl  Spalten% Anzahl Spalten%  Anzahl ten%
am wichtigsten 77 45,3% 58 34,5% 135 39,9%
am zweitwich- o o a0
tigsten 26 15,3% 28 16,7% 54 16,0%
GG e 67 39,4% 82 48,8% 149 441%
tigsten
Gesamt 170 100,0% 168 100,0% 338 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 2

Tabelle 62:

passende
Vorauswabhl
von geeig-
neten Be-
werberinnen

Grinde der Inanspruchnahme AMS bei Stellenbesetzung - aktive
Kundinnen

Spal-
Anzahl ten%
ja 81 48,5%
nein 86 51,5%
e 167 100,0%
samt

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 3

Tabelle 63:

AMS rea-
giert rasch
auf Such-
auftrag

Grinde der Inanspruchnahme AMS bei Stellenbesetzung - aktive
Kundinnen

Spal-
Anzahl ten%
ja 116 69,5%
nein 51 30,5%
Ge- O
samt 167 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 3
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Tabelle 64: Griinde der Inanspruchnahme AMS bei Stellenbesetzung - aktive

Kundinnen
Spal-

Anzahl ten%
Einfache ja 124 74,7%
und un- nein 42 25.3%
komplizierte
Abwicklung Ge-
durch das samt 166 100,0%

AMS

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 4

Tabelle 65: Griinde der Inanspruchnahme AMS bei Stellenbesetzung - aktive

Kundinnen
Spal-
Anzahl ten%
mit AMS- ja 116 71,6%
Beraterin nein 46 28,4%
sehr zufrie- Ge-

den oot 162 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 8

Tabelle 66: Griinde der Inanspruchnahme AMS bei Stellenbesetzung - aktive

Kundinnen
Spal-
Anzahl ten%
ja 133 79,6%
g:f:ﬁ:::ﬁ nein 34 20,4%
i3 Ge- 167 100,0%
samt

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 3

Tabelle 67: Griinde der Inanspruchnahme AMS bei Stellenbesetzung - aktive

Kundinnen
Spal-

Anzahl ten%
zusatzliche ja 139 83,2%
Moglichkeit, nein 28 16,8%
passende
Bewerbe- Ge-
rinnen zu samt 167 100,0%
finden

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 3
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Tabelle 68:

sonstige
Griinde

Grinde der Inanspruchnahme AMS bei Stellenbesetzung - aktive
Kundinnen

Spal-
Anzahl ten%
ja 36 21,6%
nein 131 78,4%
Ge- O
samt 167 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 3

Tabelle 69: Bevorzugte Form des Kundinnenkontaktes: telefonische Kontakt-
aufnahme
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-

Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
telefoni- ja 155  91,2% 133 78,2% 145 85,3% 433  84,9%
sche nein 15 8,8% 37 21,8% 25 14,7% 77 15,1%
Kontakt-
aufnah- s:r:nt 170 100,0% 170 100,0% 170 100,0% 510 100,0%
me

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0

Tabelle 70:

telefonische
Kontaktauf-
nahme

Haufigkeit der gewiinschten telefonischen Kontaktaufnahme

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
zgéaes:be' 75 48,4% 71 53,4% 88  607% 234  540%
ab und zu 55 35,5% 51 38,3% 40 27,6% 146 33, 7%
regelmaRig 25 16,1% 7 5,3% 10 6,9% 42 9,7%
gar nicht 0 ,0% 3 2,3% 7 4,8% 10 2,3%
weiB nicht 0 ,0% 1 ,8% 0 ,0% 1 2%
Gesamt 155 100,0% 133 100,0% 145 100,0% 433 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0

Tabelle 71: Bevorzugte Form des Kundinnenkontaktes: per e-mail
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Informa- ja 99  58,2% 95 55,9% 103 60,6% 297  58,2%
tionen nein 71 41,8% 75 44,1% 67 39,4% 213 41,8%
er e- -
2,3“ S:mt 170 100,0% 170 100,0% 170 100,0% 510 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0
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Tabelle 72: Haufigkeit der gewiinschten Kontaktaufnahme per e-mail

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt

Spal- Spal-

Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
225::"’9' 26 26,3% 43 45,3% 36 35,0% 105  354%
::‘;g::a ab und zu 29  29,3% 31 32,6% 33 32,0% 93 31,3%
per e- regelmaRig 44 444% 20 21,1% 20 19,4% 84  28,3%
el gar nicht 0 ,0% 0 ,0% 12 11,7% 12 4,0%
weilB nicht 0 ,0% 1 1,1% 2 1,9% 3 1,0%
Gesamt 99 100,0% 95 100,0% 103 100,0% 297 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0

Tabelle 73: Bevorzugte Form des Kundinnenkontaktes: Betriebsbesuche

aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt
Spal- Spal-
Anzahl ten%  Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
Betriebs- ja 60 35,3% 57 33,5% 58 34,5% 175  34,4%
besuche nein 110  64,7% 113 66,5% 110 65,5% 333 65,6%
durch
betons. S 470 1000% 170 1000% 168  100,0% 508 100,0%
rin

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 2

Tabelle 74: Haufigkeit der gewiinschten Kontaktaufnahme mittels Betriebsbe-

suche
aktive Kundin- Nicht-mehr- Noch-nicht-
nen Kundinnen Kundinnen Gesamt

Spal- Spal-
Anzahl ten% Anzahl Spalten% Anzahl Spalten% Anzahl ten%
E :L‘Laes:be' 20 33,3% 25 43.9% 21 35,0% 66  37,3%
zesuﬁhe ab und zu 24 40,0% 20 35,1% 14 23,3% 58  32,8%
B‘;:fiebs_ regelmiRig 15 25,0% 11 19,3% 1 1,7% 27 153%
betreue.  9ar nicht 0 0% 0 0% 24 40,0% 24 13,6%
rin weil nicht 1 1,7% 1 1,8% 0 0% 2 11%
Gesamt 60 100,0% 57 100,0% 60  100,0% 177 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006. n missing = 0
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Tabelle 75: Sind folgende AMS-Dienstleistungen fiir ihr Unternehmen von Be-

deutung?

aktive Kundin-

nen
An- Spal-
zahl ten%

allgemeine In- ja I G
formationen zu nein o 5%
Forderungen Ge- 169 100.0%

samt ’
gezielte Informa- ja : L 89’4:/0
tionen zu Forde- nein e 10,6%
rungen Ge- 170 100,0%

samt ’

. 0,
Erarbeiten eines 2 % 54’7°A)
Anforderungs- nein gy Le
profils Ge- 170 100,0%

samt ’
Informationen ja 1
zur Auslander- nein 85 SL
beschiftigung Ge- 170  100.0%

samt ’

ja 115  68,0%
Vorauswahl von nein 54 32,0%
Bewerberinnen Ge- 169 100,0%

samt

ja 56  33,1%
Veranstaltung nein 113 66,9%
von Jobbdrsen Ge- 169 100,0%

samt

. 0,
Veroffentlichung — 140 82’8°A)
freier Stelle in nein 29 2
AMS-Medien Ge- 169 100.0%

samt ’

Nicht-mehr-
Kundinnen
An- Spal-
zahl ten%
135 79,9%
34 20,1%
169  100,0%
125 74,0%
44 26,0%
169  100,0%
65 38,5%
104 61,5%
169 100,0%
55 32,7%
113 67,3%
168  100,0%
91 54,2%
77 45,8%
168  100,0%
36 21,3%
133 78,7%
169  100,0%
114 67,5%
55 32,5%
169 100,0%

Quelle: L&R Datafile AMS-Bgdl Kundinnen 2006, n missing = 2
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Noch-nicht-
Kundinnen
An- Spal-
zahl ten%
128 75,3%
42 24, 7%
170  100,0%
128 75,3%
42 24, 7%
170  100,0%
61 35,9%
109 64,1%
170  100,0%
76 45,2%
92 54,8%
168  100,0%
75 44 1%
95 55,9%
170  100,0%
39 23,1%
130 76,9%
169  100,0%
103 60,6%
67 39,4%
170  100,0%

Gesamt
An- Spal-
zahl ten%

416 81,9%

92 18,1%
508 100,0%
405 79,6%
104 20,4%
509 100,0%
219 43,0%
290 57,0%
509 100,0%
216 42, 7%
290 57,3%
506 100,0%
281 55,4%
226 44.6%
507 100,0%
131 25,8%
376 74,2%
507 100,0%
357 70,3%
151 29,7%
508 100,0%
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