Welterbekongress Hallstatt SPECTRA
5. Oktober 2012 B

Zukunftsperspektiven fur Tourismus und Arbeitsmarkt

Prof. Peter Zellmann
IFT Institut far Freizeit- und Tourismusforschung - Wien
E-Mail: peter.zellmann@freizeitforschung.at
http://www.freizeitforschung.at

Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2012



®
. [ SPECTRA
I I l Die e © nanrr ol

Der Paradigmenwechsel in Stichworten:

Vom Prinzip der Lebenserhaltung zum Prinzip der Lebensgestaltung
Leben um zu arbeiten oder: Arbeiten um zu Leben?

Das Ende des Industriezeitalters ist in den Kopfen der Macher (noch)
nicht angekommen

Das Neue: Die Ganzheitlichkeit der Lebensstile
Das Aufholen.bisher zu wenigbeachteter Werte:

weiblich und mannlich

Okologie und Okonomie

Emotio und Ratio

SpaB und Leistung

Freizeit und Arbeit

Familie und Beruf
auch: jung und alt

Das ,Sowohl als auch®, die Harmonisierung, die Sehnsucht nach Lebensbalance
(,Work-Life" Balance) dominieren

Dienstleistungsgesellschaft
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Das Wesen der personenbezogenen Dienstleistung =770

& ﬂ Die neue Arbeitswelt SPEZTRA

,,Die Menschen kiimmert nicht was wir wissen,
solange sie wissen, dass wir uns um sie kiimmern*

Die (neue) Dienstleistungsgesellschaft ist keine Dienstbotengesellschaft
- In Zukunft ist mehr ,,high touch® als ,,high tech” gefragt!

Der Arbeitsmarkt in der Ubergangsgesellschaft:

- grundlegende Veranderungen
Lebensarbeitszeit, Arbeitsstile, Arbeitsinhalte, Arbeitsverhaltnisse...

Die ,,Tugenden® der Dienstleistungsgesellschaft:
 Flexibilitat, Mobilitat und Individualitat

Fur die Ausbildungen wird die Personlichkeitsentwicklung wichtiger,
getragen von Fahigkeiten und Kompetenzen wie:

 Umgang mit Emotionen

« Empathie ....

e auch: personliche ,Informationskompetenz“ (Medienkompetenz)

Freizeitorientierung
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l Freizeitorientierung der Lebensstile MARKTFORSCHUNG

Der Freizeitbereich wird zum eigentlichen Motor des
gesellschaftlichen Wandels auf dem Weg in ein neues Zeitalter.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie (Freundeskreis) ist den
Menschen das wichtigste Anliegen

Vom Lebensstandardhandeln zum Lebensqualitatsdenken

»ochaffen und leisten” jenseits der Erwerbsarbeit

Die Chancen der demografischen Entwicklung und
die Bedeutung der Immigration

Die von den Einheimischen gut angenommene Freizeitinfrastruktur
ist die beste Basis fur das Tourismusangebot: Authentizitat

Tourismus im Alpenraum

Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2012



Wirtschaften im landlichen Raum... SPEZTRA
...die Einheit von Tourismus und Landwirtschaft »2:xrosschune

,» Wir kénnen in den landlichen Raumen (in den Bergen) nicht alles erhalten
wie es ist” (Adolf Ogi, BR Schweiz, UNO Beauftragter).

Die Zeitenwende erfasst alle Lebensbereiche
Auf die Inszenierung des Angebotes kommt es an

Es geht um die Vereinigung scheinbar unvereinbarer Gegensatze:
Harmonie von Wirtschaft und Okologie
Verantwortung in zweierlei Hinsicht

Es hangt von uns allen, von kluger und offener Meinungsbildung und von
konsequenten Schliissen ab, ob es bergauf oder bergab geht mit dem
landlichen Lebens- und Wirtschaftsraum.

Tourismusbewusstsein
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Allgemein angenommene wirtschaftliche SPECTRA

MARKTFORSCHUNG

Abhangigkeit vom Tourismus

| ﬂ
Frage: Manchmal hort man die Aussage, dass in lhrer Region irgendwie fast jeder vom Tourismus
wirtschaftlich abhangig ist. Wirden Sie sagen -

Ja, das stimmt
voll und ganz Ja, das stimmt zum Teil Nein, das stimmt gar nicht

Insgesamt 15 56

Bundesland

Wien 12 99 _ 74 =100
Niederdst., Burgenld. Y 57 =65 =100
Karnten, Steiermark 18 52 =71 =100
Oberdsterreich 11 57 =68 =100
Salzburg, Tirol, Vorarlb. 31 58 =89 _ 100

Reprasentativbefragung der dsterreichischen Bevdlkerung ab 15 Jahren; Angaben in Prozent

Schlussfolgerungen
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Schlussfolgerungen

> Die Zeitenwende als Chance und Risiko fur die Tourismusanbieter

Freizeitorientierung nitzen
Erlebnisorientierung verstehen

Outdoororientierung
Inszenierung des Angebots
Ganzheitlichkeit der Lebensstile beachten

Reisemotive: Gesundheit, Wellness, ,Neugierde®, Kultur....
Das steigende Verstandnis fur Natur und Nachhaltigkeit fordern

Erlebnisraum Kultur: Information, Betreuung, Unterhaltung...

> Die Chance fur Welterbe (Kultur) und Tourismus:

Vom Massentourismus zum ,,Sinn vermittelnden*
Erlebnistourismus
Renaissance der Bildungsreise

» Ungeheurer Impuls flir den Arbeitsmarkt im landlichen Raum

Schluss
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Die Zukunftsperspektiven fur Tourismus und Arbeitsmarkt .....

...beinhalten bei sorgfaltiger Analyse der gesellschaftlichen Entwicklung
und Innovationsbereitschaft mehr Chancen als Risiken!

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen, Widerspriiche, Erganzungen? Bleiben wir im Gesprach:

Prof. Peter Zellmann
IFT Institut far Freizeit- und Tourismusforschung
E-Mail: peter.zellmann@freizeitforschung.at
http://www.freizeitforschung.at
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